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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del Estudio

El Patrimonio histérico y cultural se configura cada vez mas como un elemento de relevancia
para el desarrollo econémico y social de los territorios en los que se ubican. En las ultimas
décadas se viene produciéndose en la region Euromediterranea una fuerte tendencia en la
difusién de politicas dirigidas a la potenciacidon de la riqueza cultural existente en la zona. En
este contexto, Espafia posee una situacion privilegiada, ya que ocupa uno de los primeros

puestos a nivel mundial en cuanto a mayor concentracidn de patrimonio cultural.

La regién andaluza se sitla a la cabeza en el ranking de mayor volumen de Bienes de Interés
Cultural, aportando el 18,10% de Bienes Inmuebles catalogados de Interés Cultural y el 31,10%
del total de Bienes Muebles, fruto de su gran riqueza histérica y monumental. El Patrimonio
Cultural de Andalucia posee una serie de caracteristicas y excepcionalidades que lo configuran
como un importante motor e instrumento para el desarrollo de la regién, fundamentalmente

por su vinculacion a otros sectores econdmicos de gran relevancia, como es el turismo.

Adentrandonos en la provincia de Malaga, cuenta con el10, 6% de Bienes Inmuebles inscritos
de Interés Cultural en el Catdlogo del Patrimonio Histérico Andaluz (CGPHA), contabilizando un
total de 300 Bienes Inmuebles, entre los que destacan algunos de un valor incalculable como
La Alcazaba, la casa Natal de Pablo Ruiz Picasso o la famosa plaza de toros de Ronda, entre

otros.

No obstante, nos encontramos ante un subsector dificil de analizar en cuanto a su
caracterizacién ocupacional y su incidencia econémica. En él confluyen perfiles profesionales
muy diferentes y con cualificaciones variadas, procedentes de sectores diversos. A esto se le
une el escaso tejido empresarial que tradicionalmente ha estado ligado el ambito del
patrimonio, consecuencia de su fuerte vinculacién al sector publico en cuanto a su

conservacion y gestién. Si bien, en Andalucia los avances en la proteccién, conservacién y
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explotaciéon de los bienes culturales han sido muy notables en las ultimas décadas, la

coyuntura econdmica actual estda empezando a poner en riesgo esta tendencia.

Es por esto por lo que el sector se encuentra en pleno proceso de transformacion hacia un
cambio de modelo, en el que el protagonismo del sector privado se hace cada vez mas
evidente, basado en la necesidad de impulsar y poner en valor la riqueza del patrimonio

cultural, a través de conexidn con otros sectores, como es el turismo.

Es en este contexto en el que estan surgiendo nuevos perfiles profesionales y ocupaciones
muy variadas, con un marcado caracter polivalente y en los que la fuerte presencia de las
Nuevas Tecnologias estd afectando a los recursos humanos que ejercen su labor profesional en

el ambito de los Bienes de Interés Cultural.

Precisamente por esto, se plantea este estudio con el propdsito de analizar el mercado laboral
y formativo relacionado con los Bienes de Interés Cultural de la provincia de Malaga en el
contexto andaluz, que facilite la toma de decisiones de los drganos publicos para potenciar el

empleo en el sector.

Dada la relevancia que los Bienes de Interés Cultural representan para Andalucia v,
concretamente, para la provincia de Malaga, en la que el turismo vinculado al patrimonio y los
Bienes Culturales se configura como uno de los principales motores de su desarrollo
econdmico, la Confederacién de Empresarios de Malaga (CEM), promueve el presente Estudio,
en su afan de trabajo por la investigacion y prospeccién en temas relacionados con la
formacién y el empleo cualificado en nuestra Comunidad. Dicho estudio estd incluido en la
linea de acciones de prospeccion y analisis de la convocatoria de acciones de investigacién e

innovacion de 2011, subvencionado por el Servicio Andaluz de Empleo.

Para la ejecuciéon de este proyecto, CEM ha contado con la colaboracion de GDT
Asesoramiento Empresarial, S.L. (en adelante, GDT), empresa andaluza especializada en la
asistencia técnica integral a instituciones y empresas, tanto publicas como privadas, en gestion
empresarial, diagndsticos de situacion, estudios de deteccién de necesidades formativas y

propuestas de soluciones tecnolégicas, especialmente aplicadas al area de formacion.
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1.2. Objetivos Generales y Especificos

La Confederacion de Empresarios de Malaga, junto con el Servicio Andaluz de Empleo,
perteneciente a la Consejeria de Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de
Andalucia, en constante esfuerzo por el desarrollo de la mejora de la competitividad de las
empresas andaluzas, como parte fundamental para fomentar el crecimiento econdmico,
mejorar el bienestar colectivo e impulsar la cohesion social de nuestra Comunidad, han
impulsado el presente Estudio denominado “Identificacion de las ocupaciones integradas en
las actividades desarrolladas en el dmbito de los Bienes de Interés Cultural de la provincia de
Madlaga en el contexto andaluz, generadoras de empleo y desarrollo del sector turistico, y

estudio de necesidades formativas asociadas” cuyo objetivo general consiste en...

Realizar un estudio de las en las

actividades desarrolladas en el en el

contexto andaluz y las necesidades formativas existentes

asociadas.

Este objetivo general, se desglosa en los siguientes objetivos especificos:



ll"i

IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS
NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

L

T

RLRRRRARRRRRRRRRR A RRRRRRRRRRRS || [111 | | [T

eConceptualizar el ambito de los BIC de la provincia de Mdélaga en el contexto

Andaluz.
J

. . . o . , . ~)
eAnalizar e identificar todas las ocupaciones relacionadas con el ambito de los BIC
de Midlaga en el contexto andaluz, asi como aquellas nuevas ocupaciones que
estan generando profesiones emergentes en la actualidad.

J

\

eAnalizar la oferta formativa existente en el ambito de los BIC de Andalucia.

J

\

eRealizar un diagndstico de las necesidades formativas de dichos perfiles en el
gue se establezcan las carencias de la oferta formativa existente, con el objetivo
de adecuar la formacidn y definir nuevos itinerarios formativos para dar
respuesta a las necesidades surgidas de las nuevas demandas del ambito de los
BIC de Andalucia. J

\

eProponer itinerarios formativos que adecuen la oferta formativa existente a las
necesidades reales del colectivo.
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[ 1.3. Metodologia ]

El estudio se ha definido bajo las siguientes fases metodoldgicas:

4 )
o eInformacién eTratamiento y

*Objetivos Secundaria: Revisidn analisis de la PRODUCTOS
eEquipo documental y informgcién FINALES

detrabajo. bibliografica. primariay
*Cronograma. eInformacién secundaria.

4 Primaria: Encuestas, *Angdlisis
SN EREION Entrevistas, Grupos estadistico. -roumento
’ Final.
de Expertos/as.

/

Fase 1. Coordinacion.

Esta fase ha comprendido la determinacidn de los hitos y objetivos generales del proyecto, la
organizacién del equipo de trabajo asi como la asignacion de tareas y responsabilidades al
mismo, el establecimiento de los plazos de ejecucion y de los medios requeridos para la
misma. Proyeccion de la accidn, concrecion de los hitos de la investigacidn, estructuracion del

trabajo en fases y planificaciéon temporal.

Fase 2. Documental.

Durante esta fase se ha realizado la captacién de informacién primaria y secundaria. En
relacion a la informacidon secundaria captada, se ha procedido a la consulta de fuentes
oficiales, estadisticas o no, asi como a la informacién disponible en otras entidades vy

organismos publicos o privados.
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Paralelamente, en los momentos iniciales, estas fuentes documentales han contribuido de
manera significativa a plantear algunas hipdtesis asi como al disefio de las herramientas de
investigacion empleadas en el posterior trabajo de campo para la captaciéon de informacion

primaria.

En lineas generales, pueden destacarse las siguientes tipologias de fuentes consultadas:

v Legislativas.

v" Institucionales.

v" Documentales.

v" Referencias Web.

Fase 3. Experimental.
Con respecto a la informacién primaria, ésta ha sido recogida a través de técnicas tanto
cualitativas, mediante proceso de entrevistas personales en profundidad y organizacidn de

grupos de expertos, como cuantitativas, a través de un proceso de encuestacion.

Entrevistas.

La entrevista en profundidad se ha considerado necesaria para estudiar los aspectos
cualitativos que tienen cabida en la investigacidn, en contraste con los resultados que se han
derivado de los resultados cuantitativos procedentes de las encuestas. Ademas, la propia
complejidad del objeto de estudio, unida a los colectivos a analizar durante la investigacion, ha
hecho especialmente recomendable el desarrollo de esta técnica, ya que por su flexibilidad ha
permitido obtener abundante informacién de primera mano, adaptandose a los diferentes

perfiles de los entrevistados.

L a realizacidn de dichas entrevistas personales y telefénicas ha estado basada en la redaccién
previa de un guion semiestructurado, constituido por preguntas abiertas, administrado por via

telefonica o de manera presencial a una muestra total de 30 mandos intermedios vy

-8-
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responsables de los distintos departamentos de los diferentes subsectores, asi como expertos

en el sector, la formacioén y la cultura.

Cada entrevista personal ha tenido una duracién media aproximada de 30 minutos, siendo de
interés destacar el anonimato de las opiniones vertidas asi como la no incorporacién de las

mismas en el estudio de forma expresa.

La entrevista personal ha sido desarrollada para obtener informacion sobre las competencias y
formacién mas valoradas por las empresas de este ambito, las ocupaciones existentes, la
valoracion actual de la oferta formativa, el papel de la formacién profesional para el empleo en
el sector, una posible anticipacion de las necesidades formativas que podrian existir en el

sector segun su evolucidn futura y metodologias de deteccidn de necesidades formativas.

Cuestionarios.

La recogida de los datos se ha llevado a cabo mediante dos procesos de encuestacion
telefénica a través de un cuestionario estructurado de preguntas cerradas, dirigido, por un
lado a trabajadores en activo en el ambito de los Bienes de Interés Cultural de Andalucia, y por
otro, a mandos intermedios y responsables de formacién o de recursos humanos de las

empresas del sector.

El tamafo de la muestra se ha calculado atendiendo a criterios de representatividad del sector.

Finalmente el tamafo muestral encuestado ha sido de 225 empresas y 303 trabajadores.

La encuestacion es una herramienta cuyo valor radica en su versatilidad para recoger datos
cuantitativos y en su capacidad para extrapolar los resultados obtenidos al universo objeto de

estudio.

Para el caso de los trabajadores del sector, esta técnica ha sido utilizada para recabar datos,
desde el punto de vista de los trabajadores sobre la cualificacion y formacién que cuentan, asi
como las necesidades formativas que tienen. Igualmente ha sido utilizada para el andlisis de

los principales perfiles profesionales existentes en el sector.
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Para el caso de los mandos intermedios y responsables de formacién o recursos humanos de
las empresas del sector, se ha utilizado para indagar datos acerca de la cualificacién y
formacién requeridas por las empresas del dmbito de los Bienes de Interés Cultural de

Andalucia.

Igualmente se ha recabado informacién dirigida al conocimiento de la situacién de las distintas

empresas y su actividad dentro del ambito de los Bienes de Interés Cultural.

Grupos de expertos.

El objetivo ha sido que los grupos de expertos complementen las técnicas anteriores,
permitiendo, a través del debate, obtener informacion de puntos de vista distintos,

complementar las conclusiones obtenidas, etc.

Se han organizado tres talleres de trabajo en Madlaga, Sevilla y Granada en los que han
participado un grupo representativo elegido de expertos en el ambito de los Bienes de Interés
Cultural y la formacién, agentes sociales y representantes de asociaciones y colectivos

relacionados con el sector.

El fin que perseguido con esta técnica ha sido diagnosticar y consensuar aspectos relacionados

con:

Perfiles ocupacionales.

Ocupaciones emergentes y nuevos perfiles.
Competencias profesionales idoneas.
Necesidades de cualificacion.

Necesidades formativas y metodologias para su deteccidn.

D N N N N N N

Sugerencias para una futura propuesta de itinerarios formativos en el ambito de los

BIC.

Fase 4. Analitica.
En esta fase se ha realizado el tratamiento y andlisis de la informacién primaria recopilada.

Para ello se han utilizado técnicas tanto estadisticas, como de analisis de contenido.

-10-
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Para Pérez Serrano (1994), el andlisis de contenido es una técnica de investigacidon para la
descripcién objetiva, sistematica y cualitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones

con el fin de interpretarlas.

Esta técnica trata de analizar con detalle el contenido de una comunicacién escrita, oral o
visual, ofreciendo el texto escrito, como es el caso de nuestras entrevistas y grupos de
expertos, una serie de ventajas para su analisis, ya que puede ser compartido con otros

investigadores y utilizado tantas veces como se requiera.

Para la realizacién del analisis de contenido se han seguido las siguientes etapas:

1. Etapa de pre-analisis. En esta etapa hay que normalizar el material de trabajo y establecer

las reglas para operar, por tanto:

a) Se elige y organiza el cuerpo del andlisis (transcribir las entrevistas o grupos de expertos, los

mensajes recogidos o bien observados).

b) Formulacidn de objetivos e hipdtesis de trabajo teniendo en consideracion las pretensiones

de la investigacion y del material disponible.

c) Definir las reglas operatorias del analisis.

d) Eleccidén o disefio de indices e indicadores.

e) Definicion de las reglas de codificacion.

2. Etapa de explotacion del material. Consiste en la ejecucién de lo establecido en la etapa

anterior; se procede al desglose, codificacidon, recuento de lo registrado.

3. Etapa de tratamiento de los resultados.

Una vez efectuado el andlisis conjunto de toda la informacidn obtenida y tratada, se ha

procedido a la interpretacion global e integral de las distintas variables para realizar una
-11-
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valoracion conjunta de la situacion actual y futura del sector de los Bienes de Interés Cultural

en Andalucia.

Finalizado el proceso de investigacién y extraidas las conclusiones se ha procedido al disefio y

desarrollo del informe final de resultados del estudio que se presenta en este documento.

-12-
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2. CONCEPTUALIZACION DEL
AMBITO DE LOS BIENES DE INTERES
CULTURAL

El concepto de Bien de Interés Cultural esta definido en la Ley 16/1985, de 25 de junio, del

Patrimonio Histérico Espafiol, que define que un Bien de Interés Cultural (en adelante BIC) es:

f(_‘ualquier inmueble y objeto mueble de interés artistico, histérico,\
paleontoldgico, arqueoldgico, etnogrdfico, cientifico o técnico que haya
sido declarado como tal por la administracion competente. También puede
ser declarado como BIC el patrimonio documental y bibliogrdfico, los
yacimientos y zonas arqueoldgicas, asi como los sitios naturales, jardines y

/

parques, que tengan valor artistico, historico y antropoldgico.

Esta misma ley establece que “todos aquellos Bienes mas relevantes del Patrimonio Histdrico
Espafol deberan ser inventariados o declarados de Interés Cultural”, gozando, por tanto, de

“singular proteccién y tutela”.

Por tanto, los elementos integrantes del Patrimonio Histérico Espafiol, segin su categoria

juridica y atendiendo a su proteccidn, pueden ser de dos tipos:
v Bienes de Interés Cultural (BIC), que pueden ser muebles e inmuebles.
v Bienes que por su especial relevancia deben ser inventarios — y, por tanto, catalogados

dentro del Patrimonio Histérico Espafiol- a pesar de no gozar de la consideracidn de

BIC.

-13-
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Centrandonos a nivel regional, los BIC estan protegidos a través de la Ley 14/2007, de 26 de
Noviembre del Patrimonio Histérico de Andalucia, que se refiere a aquellos bienes muebles o
inmuebles, pertenecientes al Patrimonio Histérico Andaluz, que son objeto de proteccion y
tutela mediante su declaracion como Bien de Interés Cultural (BIC), de acuerdo con el
procedimiento previsto en la legislaciéon vigente. Esta misma norma clasifica los bienes

inmuebles andaluces que pueden ser declarados como BIC, con arreglo a la siguiente tipologia:

Monumentos, Conjuntos Historicos, Jardines Histéricos, Sitios Historicos, Zonas
Arqueoldgicas, Lugares de Interés Etnoldgico, Lugares de Interés Industrial y Zonas

Patrimoniales.

En este sentido, la definicion establecida de cada una de las tipologias de BIC es la siguiente:

» Monumentos
Edificios y estructuras de relevante interés histdrico, arqueoldgico, artistico, etnoldgico,
industrial, cientifico, social o técnico, con inclusidn de los muebles, instalaciones y accesorios que

expresamente se sefialen.

» Conjunto histérico
Agrupaciones de construcciones urbanas o rurales, junto con los accidentes geograficos que las
conforman relevantes por su interés histdrico, arqueoldgico, paleontoldgico, artistico,
etnoldgico, industrial, cientifico, social o técnico, con coherencia suficiente para constituir

unidades susceptibles de clara delimitacion.

» Jardin histérico
Espacios delimitados producto de la ordenacidn humana de elementos naturales, a veces
complementados con estructuras de fabrica, y estimados de interés en funcién de su origen o

pasado histdrico o de sus valores estéticos, sensoriales o botanicos.

-14-
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> Sitio historico
Lugar vinculado a acontecimientos o recuerdos del pasado, a tradiciones, creaciones culturales
o de la naturaleza y a obras humanas, que posean un relevante valor histérico, etnolégico,

arqueoldgico, paleontoldgico o industrial.

» Zona Arqueoldgica
Aquellos espacios claramente delimitados en los que se haya comprobado la existencia de
restos arqueoldgicos o paleontoldgicos de interés relevante relacionados con la historia de la

humanidad.

> Lugares de interés etnoldgico
Aquellos parajes, espacios, construcciones o instalaciones vinculados a formas de vida, culturay
actividades y modos de produccion propios del pueblo andaluz, que merezcan ser preservados

por su relevante valor etnoldgico.

» Lugares de interés industrial
Aquellos parajes, espacios, construcciones o instalaciones vinculados a modos de extraccion,
produccién, comercializacidn, transporte o equipamiento que merezcan ser preservados por su

relevante valor industrial, técnico o cientifico.

» Zonas patrimoniales
Aquellos territorios o espacios que constituyen un conjunto patrimonial, diverso vy
complementario, integrado por bienes diacrdnicos representativos de la evoluciéon humana, que
posean un valor de uso y disfrute para la colectividad y, en su caso, valores paisajisticos y

ambientales.
Por su parte, segun el articulo 335 del Cddigo Civil, se consideran Bienes Muebles los
susceptibles de apropiacion que no sean considerados inmuebles, y en general todos los que se

puedan transportar de un punto a otro sin menoscabo de la cosa inmueble a que estén asociados.

La propia normativa andaluza establece que los Bienes Muebles integrantes del Patrimonio

Histérico Andaluz podran ser inscritos en el Catalogo General del Patrimonio Histérico Andaluz o
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declarados Bien de Interés Cultural. Asimismo, todos aquellos Bienes Muebles incluidos de forma
expresa en la inscripcion especifica de un inmueble en el Catalogo General del Patrimonio
Histérico Andaluz o sean declarados Bien de Interés Cultural, seran inseparables del inmueble del

que forman parte.

En este sentido, son considerados Bienes Muebles, entre otros, los siguientes:

» Pinturay dibujo
Grabado

Escultura

Mobiliario

Tapices y textiles
Instrumentos musicales
Instrumentos y maquinaria
Arqueologia

Etnografia

Patrimonio documental
Patrimonio bibliografico
Otros

VVVVYVYVYVYVVYYVYYVY

En este sentido, y a un nivel mdas amplio, los BIC forman parte del subsector del Patrimonio, que

a su vez forma parte de un sector mas amplio, el Sector de las Industrias Culturales y Creativas.
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2.1. Principales datos relativos a los Bienes
de Interés Cultural en Espaia

Centrandonos, a nivel estatal, puede afirmarse que Espafia es uno de los paises a nivel europeo
que cuenta con un mayor numero de Bienes Culturales, tanto catalogados, como no catalogados
como singulares o excepciones; consecuencia de la gran riqueza histdrica y monumental del
territorio nacional. De hecho, Espafia se configura como uno de los paises con mayor riqueza
cultural a europeo, ocupando, a modo meramente ilustrativo, el segundo puesto en la lista de
paises con lugares declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad (UNESCO), justo detras de

Italia.
Segun el Anuario de Estadisticas Culturales 2011, en el afio 2010 existian en Espafia un total de
25.171 Bienes declarados de Interés Cultural; 9.110 bienes muebles y 16.061 bienes inmuebles,

representando porcentajes del 63,80% y 36,32%, respectivamente.

Fig. 1 Distribucion por Categoria de Bienes de Interés Cultural en Espaia. Afio 2010.

70,00% -

63,80%

60,00% -

50,00% -

36,20%

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -
Bienes Inmuebles Bienes Muebles

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario de Estadisticas Culturales 2011.Subdireccion
General de Proteccion del Patrimonio Histérico.
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Respecto a la distribucién de bienes inmuebles por regiones, puede advertirse que Andalucia
constituye la segunda Comunidad Auténoma en cuanto a mayor numero de Bienes Inmuebles

catalogados de Interés Cultural, justo después de Baleares.

Fig. 2: Distribucion de Bienes Inmuebles de Interés Cultural por Regiones. Aiio 2010.

Andalucia 18,10%

Baleares 18,90%
Castillay Ledn

Catalufa

Comunidad Valenciana 6,80%
Aragdn 4,90%
Castilla La Mancha 4,80%
Galicia 4,20%
O,OIO% 5,OIO% 10,(IJO% 15,(I)0% ZO,CI)O%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario de Estadisticas Culturales 2011.Subdireccion General
de Proteccién del Patrimonio Histdrico

Son las regiones de Baleares y Andalucia las que cuentan a nivel nacional con un mayor volumen
de Bienes Inmuebles catalogados como BIC, con porcentajes del 19,90% vy 18,10%,
respectivamente. Le sigue Catalufia, con un 14% del total nacional, y algo mas alejado, Castilla 'y

Ledn, con un 8,20%.
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Fig.3: Distribucion porcentual de Bienes Inmuebles por Categoria en Espafia. Afo 2010.

6,90%

1,80%

5,40%
0,60%
B Monumento
M Jardin Histdrico
B Conjunto Histércio

Sitio Histdrico

B Zona Arqueoldgica

85,30%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario de Estadisticas Culturales 2011.Subdireccién
General de Proteccidn del Patrimonio Histérico

En relacion a la distribucién de bienes inmuebles por categoria, se observa claramente como es
la tipologia de Monumento la mayoritaria a nivel nacional, representando un porcentaje
superior al 85% del total de los Inmuebles catalogados como BIC, que en cifras suponen un total
de 13.705 monumentos. Le sigue, con proporciones bastante mas alejadas, las Zonas
Arqueoldgicas, que representan cerca del 7% de los BIC, existiendo en Espafia un total de 1.104
Zonas Arqueoldgicas declaradas como BIC. En tercera posicién se encuentran los Conjuntos

Historicos, que representan el 5,40% (873) del total de Bienes Inmuebles.

En relacion a los Bienes Muebles, es Andalucia la regidn espafiola que posee un mayor nimero
de Bienes Muebles inscritos como Bienes de Interés Cultural que, seguin datos del Anuario de
Estadisticas Culturales correspondientes al afio 2010, ascendian a un total de 2.834 Bienes
Muebles, representando el 31,10% del total nacional. Le sigue, con un 25,50% la Comunidad

Foral de Navarra, y algo mas alejada, Murcia, con un 14,40% del total.
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Fig. 4: Distribucion porcentual de Bienes Muebles inscritos como Bienes de Interés Cultural
por regiones. Aiio 2010.

Navarra

Murcia

Madrid

Comunidad Valenciana

Cataluiia

Canarias

Andalucia 31,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario de Estadisticas Culturales 2011.Subdireccion General de
Proteccidn del Patrimonio Histérico

Fig. 5: Distribucidn porcentual de Bienes Muebles por tipologia en Espaiia. Afio 2010.

Otros 12,50%

Patrimonio Bibliografico 11,40%
Patrimonio Documental
Etnografia

Arqueologia

Instrumentos y maquinaria
Instrumentos musicales
Tapices y textiles

18,70%

Mobiliario

Escultura 26,10%

Grabado
21,10%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Pintura y dibujo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario de Estadisticas Culturales 2011.Subdireccion General de
Proteccidn del Patrimonio Histdrico.
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Si se analizan los datos de Bienes Muebles por tipologia, se advierte que es la tipologia de
escultura la que mayor nimero de inscripciones posee como bienes muebles de interés cultural
a nivel nacional; seguido de la pintura y dibujo, con cifras de 2.381 y 1.924, representando el
26,10% y 21,10%, del total respectivamente. En el extremo opuesto se encuentra el patrimonio
documental, siendo el tipo de bien mueble que menor representacion tiene a nivel nacional

(0,80%).

2.2. Principales datos relativos a los Bienes
de Interés Cultural en Andalucia

Fig. 6: Distribucion porcentual de Bienes Catalogados de Interés Cultural en
Andalucia. Aho 2011

B Bienes Muebles

M Bienes Inmuebles

74,85%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Direccidon General de Bienes Culturales. Consejeria de
Cultura. 2011

Analizando los datos a nivel andaluz, y segun cifras proporcionadas por la Direccidon General de
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Bienes Culturales, de la Consejeria de Cultura y Deporte, se advierte claramente cdmo del total
de Bienes catalogados de Interés Cultural en Andalucia, el 47,85% corresponden a Bienes
Muebles, que suponen un total de 6.738 bienes; mientras que los Bienes Inmuebles representan

el 25% restante, con una cifra cercana a 2.300 inmuebles.

Fig. 7: Distribucion porcentual de Bienes Inmuebles de Interés Cultural en Andalucia. Ao
2011

25,00% -
21,03%

20,00% -
15,00% - 9
6 13,31% 12% 13,10% 12,56%
10,65%
10,00% - 8,68% 8,60%
- ] I
0,00% 7 T T T T T T T

Almeria Cadiz Coérdoba Granada Huelva Jaén Madlaga Sevilla

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Direccidon General de Bienes Culturales. Consejeria de
Cultura. 2011

Centrandonos a nivel provincial, puede observarse cémo es la provincia de Granada la que con
cierta diferencia, posee un mayor volumen de Bienes Inmuebles de Interés Cultural,
concentrando el 21,03% del total andaluz. El resto de provincias poseen porcentajes muy
parecidos, encontrandose en segunda posicién la provincia de Cadiz, que ostenta el 13,31% del
total regional y, en tercera posicién, Jaén con el 13,10%. Por su parte, la provincia de Malaga
ocupa la sexta posicion a nivel andaluz, con un 10,65%, concentrando un total de 301 inmuebles

catalogados de interés cultural.
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Fig. 8: Distribucion porcentual de Bienes Inmuebles de Interés Cultural por Categoria en
Andalucia. Ao 2011.
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72 609 ' Lugares de Interés
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Direccidon General de Bienes Culturales. Consejeria de
Cultura. 2011

En relacién a la distribucion porcentual de los bienes inmuebles por tipologia en Andalucia, se
advierte que sigue comportamientos similares a los observados a nivel estatal, representando
los monumentos casi el 73% del total de inmuebles declarados BIC. En el afio 2011 existian en
Andalucia un total de 2.263 monumentos declarados como BIC. Le siguen, con bastante
diferencia, las Zonas Arqueoldgicas con un porcentaje cercano al 10%, alcanzando un total de

305, y en tercera posicidn los Sitios Histdricos, suponiendo algo mas del 5% del total.
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Fig. 9: Distribucion porcentual de Bienes Muebles de Interés Cultural en Andalucia. Afio
2011.

35,00% -

29,80%
30,00% -

25,00% -
19,289
20,00% - 9,28%
15,55%

15,00% - 13,35% 12,68%

10,00% -
4,85%
5,00% - 2,33% 2,15%

0,00% - T T T T - -

Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Direccién General de Bienes Culturales. Consejeria de Cultura.

2011

Respecto a la distribucion de Bienes Muebles de Interés Cultural a nivel provincial, se advierte
qué es notablemente diferente a la correspondiente a Bienes Inmuebles. Es la provincia de Cadiz
la que mayor representacion de Bienes Muebles de Interés Cultural posee, concentrando cerca
del 30% del total andaluz. En segunda posicidon se encuentra la provincia de Sevilla, con un 20%
del total regional, seguida en tercera posicion de Cérdoba, con algo mas del 15%. La provincia de
Mdlaga es la que posee el menor numero de Bienes Muebles del territorio andaluz,

representando algo mas del 2% regional.

Por tanto, y consecuencia del andlisis efectuado, puede advertirse como Andalucia es una de las
Comunidades Auténomas a nivel nacional en la que el Patrimonio histérico y cultural posee una
mayor relevancia, fruto de la gran riqueza histérica y monumental existente en nuestra region.
Andalucia constituye la primera Comunidad Auténoma en cuanto a Bienes Muebles declarados
de Interés Cultural y ocupa la segunda posicién en cuanto a Bienes Inmuebles. Es por esto por lo
gue puede afirmarse que el patrimonio histdrico y los bienes culturales conforman recursos de

gran valor estratégico para Andalucia, fuentes de riqueza que si se saben gestionar
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adecuadamente, podrdn contribuir al desarrollo territorial de la regién.

Por tanto en el estudio van a ser considerados como sector de analisis dentro del ambito
cultural, el sector del Patrimonio: dentro de esta categoria se incluirdn todas las actividades
ligadas a la gestion y explotacion de elementos que pertenecen al patrimonio cultural, y
fundamentalmente, al dmbito de los Bienes de Interés Cultural; pero igualmente, se
consideraran aquellas actividades vinculadas a monumentos histéricos, muesos y yacimientos

arqueolégicos, generada como consecuencia de su apertura al uso publico.
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3. SITUACION ACTUAL DEL
AMBITO DE LOS BIENES DE INTERES
CULTURAL EN ANDALUCIA

3.1. Diagndstico del Sector: valores
economicos y empleabilidad

Antes de comenzar el andlisis del diagndstico del sector hay que mencionar que los BIC forman
parte del subsector denominado como Patrimonio, que a su vez forma parte de un sector mas

amplio, el Sector de las Industrias Culturales y Creativas.

Es importante sefialar que no existen datos estadisticos publicados hasta la fecha en relacién a
la relevancia econdémica de los BIC, teniendo, por tanto, que acudirse a fuentes,
principalmente del Ministerio de Cultura que aportan estadisticas relativas a la cuantificacion
econdmica del Patrimonio, asi como otros datos relacionados con la empleabilidad en el

sector.

A nivel general, la importancia econémica del Patrimonio se mide fundamentalmente por las
inversiones que realizan las Administraciones Publicas en la conservacién de dicho Patrimonio,

asi como en su valor como recurso fundamental para el turismo cultural.
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Fig. 10: Gasto Publico de la Administracion General del Estado en Patrimonio, Archivos Y
Bibliotecas. Afio 2009"
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacidn y Gasto Publico

en Cultura.

Como puede advertirse en el gréfico, la inversion en Patrimonio Histérico Artistico, Bibliotecas
y Archivos de la Administraciéon General del Estado se incrementd paulatinamente desde el
ano 2005 al 2009. De los tres subsectores, es el del Patrimonio Histdrico y Artistico el que
recibe una mayor inversidn, alcanzando los 469 millones de euros para el aifio 2009, lo que
supuso el 41,2% del total de gasto en Cultura. Por su parte, los subsectores de Archivos y

Bibliotecas recibieron algo mas de 48 y 88 millones de euros, respectivamente.

1 s e . .y . e ey R
Los datos estadisticos publicados en relacién a la Financiacién y Gasto Publico en Cultura se

encuentran actualizados hasta el afio 2009, no existiendo datos publicos para los afios posteriores.
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Fig. 11: Gasto Publico de la Administracion General del Estado en Cultura por subsectores de
actividad. Ao 2009.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacion y Gasto
Publico en Cultura.

Analizando las inversiones efectuadas en el sector cultural en los diferentes subsectores, se
advierte como es el denominado Bienes y Servicios Culturales -en que se incluye la inversién
en Patrimonio Histdrico Artistico, Archivos y Bibliotecas- el que recibié mas de la mitad de la
inversion en Cultura. Le sigue con un 21% la inversion denomina Interdisciplinar, que incluye
aquellos gastos en promocion, difusidon y cooperacién cultural, asi como la difusion cultural en
el exterior, entre otros gastos. En tercera posicidén se encuentra la inversion realizada en Artes
Plasticas y Escénicas, con un 14,59% del gasto, siendo el subsector del libro y audiovisual el

que recibié una menor inversidn publica.
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Fig. 12: Evolucion del Gasto Publico de la Administracion General del Estado en Patrimonio.
Espana. Aifios 2005-2009.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacidn y Gasto

Publico en Cultura.

Centrandonos en la evolucidn del subsector del Patrimonio, puede advertirse como desde el
ano 2005 al 2009 se incrementd paulatinamente, pasando de unas cifras superiores a los 339
millones de euros, como se ha mencionado anteriormente, a 469 millones de euros para el afio
2009. No obstante, en la interpretacién de estos datos debe tenerse en cuenta que no existen
datos estadisticos para los afios 2010 y 2011, en los que consecuencia de la coyuntura

econdmica existente, previsiblemente los gastos habran sufrido reducciones.
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Fig. 13: Evolucidn del Gasto Publico de la Administracion General del Estado en Patrimonio
por areas de actuacion: Monumentos, Museos y Otros. Aiios 2005-2009.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacion y Gasto

Publico en Cultura.

Del total de la inversién publica en Patrimonio, es en Museos dénde el gasto publico es mayor,
alcanzando para el afio 2009 un total de 246 millones de euros, seguido del destinado a los
Monumentos Histdricos, que para el afio 2009 supuso una inversion superior a los 200

millones de euros.
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Fig. 14: Distribucion del Gasto Publico de la Administracion General del Estado en Patrimonio
por Comunidades Auténomas. Afios 2005-2009.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacidn y Gasto Publico

en Cultura.

Al gasto realizado por la Administracidn General del Estado, hay que afiadir el acometido por el
resto de Administraciones Publicas y por el sector privado. Las Comunidades Auténomas
gastaron en patrimonio histérico y cultural 575,4 millones de euros en el afio 2009, repartidos
entre monumentos histéricos (un 34,4%), museos (un 43,8%) y yacimientos arqueoldgicos y
otros (un 21,8%). La distribucion del gasto total por territorios estuvo encabezada por

Andalucia, con un 23,3% del mismo, seguida de Castilla y Ledn (14,5%) y Cataluiia (10,7%).

En lo que a inversion privada se refiere (iglesia catdlica, fundaciones, empresas y particulares),
y segun otras fuentes secundarias, se estima que puede corresponder a un 10% del total de

gasto en patrimonio historico de las Administraciones Publicas.
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Fig. 15: Aportaciones al PIB Cultural por Subsectores. Aifio 2009.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacion y Gasto

Pudblico en Cultura.

Si analiza la aportacion del Sector de las Industrias Culturales y Creativas al PIB espafol, segln
la informacion de las Estadisticas de Financiacién y Gasto Publico en Cultura, los datos

correspondientes al afio 2009 reflejan una aportacion del 2,8% del PIB.

El Subsector del Patrimonio aportd el 0,12% del PIB, mientras que la contribucién de los

subsectores de Archivos y Bibliotecas ascendié al 0,06%.

En relacién a las aportaciones al PIB Cultural por subsectores, puede observarse que es el
subsector de libros y prensa el que contribuyd con una mayor aportacién, concretamente del
36,90% del total, seguido por el subsector de audiovisuales y multimedia, con un 29,40%. El
subsector del Patrimonio representé el 4,4% del total del PIB Cultural, justo por detrds del

subsector de artes escénicas.
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ANDALUCIA

Fig. 16: Gasto Liquidado por la Administracion Autonémica de Andalucia en Patrimonio
Historico, Archivos y Bibliotecas. Afios 2005-2009.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacidn y Gasto

Publico en Cultura.

Para el caso de Andalucia ocurre lo mismo que a nivel nacional, los datos explotados
estadisticamente en referencia a la inversidén en materia de Patrimonio Histérico estan
publicados hasta el afio 2009, careciendo de informacion estadistica para los afios 2010 vy
2011. Como puede advertirse, a nivel regional es la inversion en Patrimonio Histérico y
Artistico la partida que ha tenido desde los afios 2005 al 2009 un mayor gasto publico,
ascendiendo a 134 millones de euros en el aiflo 2009, mientras que la inversidn destinada a

Bibliotecas y Archivos fue de 27 y 22 millones de euros para esa misma fecha.

-33-



IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS

NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

] TG

Fig. 17: Evolucion del Gasto Liquidado por la Administracion Autondmica de Andalucia en
Patrimonio Historico. Ailos 2005-2009.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacion y Gasto

Publico en Cultura.

Analizando la inversidn Unicamente en Patrimonio Histdrico, se observa cdmo desde el ano
2005 al 2009, fue incrementandose de manera paulatina, pasando de un gasto algo superior a

los 73 millones de euros en el afio 2005 a 134 millones de euros en el 2009.
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Fig. 18: Gasto Liquidado por la Administracion Autonémica de Andalucia en el Subsector del
Patrimonio Historico. Ailo 2009.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacién y Gasto

Publico en Cultura.

Si se analiza la inversidn total efectuada para el subsector del Patrimonio en Andalucia en el
afo 2009, se advierte cémo es en los Museos en la partida en la que se realiza un mayor gasto,
correspondiente al 44% del total. Le sigue con cerca del 34%, el gasto en Monumentos
Histdricos, y algo mas alejado, el dirigido a los Yacimientos Arqueoldgicos y al Patrimonio

Histdrico y Artistico.
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Fig. 19: Gasto Liquidado por la Administracion Local en Andalucia en el Subsector del
Patrimonio Historico. Ailo 2009.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ministerio de Cultura. Estadistica de Financiacion y Gasto
Publico en Cultura. Afio 2009.

Para finalizar este apartado del analisis econdmico del sector, la Administracién Local en
Andalucia destindé en el afio 2009, 485 millones de euros a actividades relacionadas con la
promocién y difusion de la cultura, representando el 92% del total del gasto destino al sector
cultural por parte de estas entidades, mientras que la inversién en arqueologia y proteccion

del patrimonio ascendid a cerca de 39 millones de euros, un 7,40% del total del gasto cultural.
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3.2. Caracterizacion Empresarial y del
Empleo

Para el analisis de la estructura ocupacional y del empleo en el sector de los BIC se ha atendido
a la delimitacion que realiza el Ministerio de Cultura en el Anuario de Estadisticas Culturales
2011, y en coherencia con las estadisticas empleadas y tratadas por el Observatorio Argos y el
Servicio Andaluz de Empleo de la Junta de Andalucia, en todos los estudios sectoriales del

mercado de trabajo cultural andaluz.

Para la delimitacion de las empresas que pertenecen al subsector de referencia se ha tenido en
cuenta la actividad econdmica principal, atendiendo al Directorio Central de Empresas (DIRCE)
del Instituto Nacional de Estadistica y a la disponibilidad de desglose de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas 2009, de ahora en adelante CNAE 09, correspondiendo los

tres primeros digitos que identifican cada actividad econédmica al CNAEQ9.

Partiendo de esta informacion, el sector del Patrimonio — vy, por tanto, el ambito de los Bienes
de Interés Cultural- se englobaria desde el punto de vista ocupacional y del empleo segun el
CNAE 2009, en el Grupo 910: Actividades de Bibliotecas, Archivos, Museos y otras

Actividades Culturales.
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* 910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.

A continuacién se recogen la descripcion de cada actividad econémica que compone el sector
asi como las actividades que no forman parte de cada clasificacion (ordenadas segun el

numero de estos tres primeros digitos).

910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.
91.03 Gestion de lugares y edificios historicos.

Esta clase comprende:

v la explotacién y conservacion de lugares y edificios histéricos.

Esta clase no comprende:

® larenovacion vy la restauracién de lugares y edificios histéricos.

91.04 Actividades de los jardines botanicos, parques zooldgicos y reservas naturales.

Esta clase comprende:

v |a gestién de jardines boténicos y zooldgicos, incluidos los infantiles.

v’ |a gestidn de reservas naturales, incluyendo la proteccién de la vida salvaje, etc.

Esta clase no comprende:

® los servicios de paisajismo y mantenimiento de jardines.
® la explotacion de cotos de pesca y de caza deportivas.

91.05 Actividades de bibliotecas.
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Esta clase comprende:

v las actividades de documentacion e informacién de bibliotecas de todo tipo, salas de
lectura, audicion o proyeccion, destinadas a servir al publico en general o a una clientela
especializada como estudiantes, cientificos, empleados, y miembros de la biblioteca:

= |a creacion de colecciones, ya sean especializadas o no.

= |a catalogacidn de colecciones.

= ¢l préstamo y almacenamiento de libros, mapas, revistas, peliculas,
discos, cintas, obras de arte, etc.

v bibliotecas y servicios de almacenamiento de fotos y peliculas.

91.06 Actividades de archivos.

Esta clase comprende:

¥ las actividades de documentacién e informacién de archivos publicos, destinadas a servir

al publico en general o a una clientela especializada como estudiantes, cientificos o
empleados, asi como la gestidn de los archivos oficiales:

= |a recuperacién con objeto de atender necesidades de informacion,

etc.

Debe mencionarse que es dificil cuantificar la estructura empresarial y las personas que
trabajan en el sector del patrimonio, tanto de manera directa como indirecta. La complejidad
del dmbito objeto de estudio hace que la Clasificacidn Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE) no recoja directamente la totalidad de actividades que realmente lo componen. A esto
se le une la ausencia de estudios y estadisticas que traten desde el punto de vista ocupacional
y del empleo el sector del Patrimonio, lo que obliga a basarse en las Unicas fuentes existentes
qgue, aungque no recojan la realidad absoluta del subsector, si arrojan datos significativos que

aportan a grandes rasgos una idea aproximada de la realidad econémica del mismo.

Como paso previo, se analizan brevemente los principales datos existentes en cuanto al

empleo en el sector en Espafia, para realizar posteriormente dicho analisis a nivel regional.
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Fig. 20: Empleo Cultural por Actividades Econédmicas en Espaiia. Ailos 2009 y 2010.

140.000 -
120.000 -
100.000 -
80.000 H~
60.000 A
40.000 H
o000 ‘ m 2009
0 . . . . m 2010
‘.'. (j.'. e.“ ‘.'. , ‘-‘-
\;\409 3 ’é'b ,bc, ‘b . c)a(\o <~>0°
S A S & N
™ ) o 2 G
o © © o )
Q/(:b \io \'Ooo < o
&S ¥ &L * &
Ny RN e - @
° &éo & o &0
“
Ne < < v("

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario de Estadisticas Culturales .2011.

La evolucion del empleo en los diferentes sectores culturales a nivel nacional, muestran
claramente como hay una reduccién del afio 2009 al 2010 en cuanto de personas empleadas,
excepto en el sector de las Actividades de Bibliotecas, Archivos, Museos y otras Actividades
Culturales, que se incrementa en 9.700 puestos de trabajo. Es el sector de Edicidn de Libros el
que sufre un mayor retroceso, con algo de 12.000 puestos de trabajo menos que en el afio

2009.

Asimismo, puede comprobarse como el subsector objeto de analisis, de Actividades de
Bibliotecas, Archivos, Museos y otras Actividades Culturales, es el que menor empleo posee a
nivel nacional si se le compara con el resto de sectores culturales, representando en el afo

2010 un total de 41.600 puestos de trabajo.
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Fig. 21: Empleo Cultural por Actividades Econdmicas en Espaiia. Afio 2010.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario de Estadisticas Culturales .2011.

En este grafico se refleja claramente como el sector objeto de analisis, el sector de las
Actividades de Bibliotecas, Archivos, Museos y otras Actividades Culturales representa un
8,20% del empleo en el total del sector cultural, siendo el denominado Otras Actividades
Econdémicas, que incluye el conjunto de actividades culturales no englobadas en los
subsectores anteriores, el que aglutina a una mayor numero de empleos en el sector cultural,
seguido por el de Otras Actividades de Disefio, Creacion, Artisticas y de Espectdculos, que

representa el 21,20% del total del empleo nacional en el sector cultural.
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Antes de realizar el analisis de los datos del sector en base a las estadisticas del DIRCE y del
Servicio Andaluz de Empleo, se realiza un anadlisis comparativo del nimero de empresas en el
sector de las industrias culturales — sector al que pertenece el ambito de los Bienes de Interés

Cultural- en Espafia, desglosado por Comunidades Auténomas.

Fig. 22: Numero de empresas en el sector de industrias culturales por CCAA (valores

absolutos). Ao 2011.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.
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Fig. 23: Numero de empresas en el sector de industrias culturales por CCAA (porcentajes).

Ao 2011.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Tal y como puede comprobarse en los graficos anteriores, Andalucia es la tercera Comunidad
Auténoma de Espafia en cuanto al nimero total de empresas en el sector de las industrias
culturales, a fecha de 1 de enero del afio 2011, con un total de 8.484, representando el 11,22%
del total de empresas del sector. La comunidad auténoma con mayor volumen es Madrid, con
19.210 empresas, el 25,41% del total nacional, seguida de la Comunidad de Cataluiia con
503.501 empresas, el 21,42%. A Andalucia le siguen a una distancia considerable la Comunidad
Valenciana, con 6.748 empresas, y el Pais Vasco con 4.239, representando ambas el 8,92% vy

5,61% respectivamente.

Estos datos son algo similares en relacion al nimero total de empresas (de todos los sectores

de actividad) a nivel nacional, en el que Andalucia ocupa la tercera posicion, pero a diferencia
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que es Catalufia la Comunidad Auténoma con mayor nimero de empresas, seguida de

Madrid.

Hay que tener en cuenta que el Directorio Central de Empresas (DIRCE) reconoce solo una
sede por cada empresa y, en algunos casos sucede que la sede central de la mayoria de las

medianas y grandes empresas del sector se encuentran domiciliadas en Madrid y Catalufia.

Fig. 24: Distribucion de las Empresas Culturales Andaluzas por subsector de Actividad. Afo
2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Atendiendo al sector de las Industrias Culturales a nivel andaluz, puede comprobarse que la
representacién empresarial es bastante desigual en cuanto a subsectores de actividad. Es el
subsector edicion, artes grdficas, visuales y pldsticas y fotografia el que concentra a un mayor
numero de empresas a nivel andaluz, concretamente el 51,97%, seguido del de radio, cine,
televisidn y espectaculos, con un 44,35% de las empresas del sector. Por ultimo, el subsector
objeto de andlisis en el presente estudio, el de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales, es el que posee una menor representacion empresarial, Unicamente con

el 3,68%.
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Fig. 25: Comparacion entre los afios 2010 y 2011 en la distribucién de las Empresas Culturales
Andaluzas por subsector de Actividad.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Si se comparan los datos correspondientes al afio 2010 y 2011 de la representacion
empresarial por subsectores de actividad cultural, se advierte que la evolucién no es
homogénea. Llama la atencién cdmo el subsector que experimenta un mayor descenso es el
de radio, cine, television y espectdculos. No obstante, los otros dos subsectores, a pesar de la

coyuntura de crisis econdmica, han incrementado su representacion empresarial.
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Fig. 26: Numero de Empresas total por Comunidad Auténoma. Sector CNAE 910 Actividades
de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales. Ano 2011.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.
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Fig. 27: Niumero de Empresas total (en porcentajes) por Comunidad Auténoma. Sector CNAE
910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales. Ao 2011.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Centrandonos en el subsector objeto de analisis, el de Actividades de bibliotecas, archivos,
museos y otras actividades culturales, y comparandolo con el resto de Comunidades
Auténomas, se advierte como Andalucia ocupa la cuarta posicién, con un total de 321
empresas registradas seglin datos del DIRCE, a 1 de enero de 2011. Esto significa una

representacion del 8,40% del total de empresas del subsector en Espafia.

Se repiten los mismos patrones en cuanto a la representacién empresarial por regiones, siendo
Catalufia y Madrid las Comunidades Auténomas que concentran a un mayor numero de
empresas en esta actividad con 1.034 y 890, el 27,10% y 23,32% respectivamente del total
nacional. Le sigue, en tercera posicion Castilla y Ledn, concentrando a un total de 367

empresas.
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Fig. 28: Evolucion del nimero de Empresas en el Sector Actividades de bibliotecas, archivos,

museos y otras actividades culturales.

Andalucia 2011 2010 2009 2008

Archivos, museos y bibliotecas

910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades

culturales

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Analizando la evolucidn en cuanto al nUmero de empresas inscritas en Andalucia en el sector
de Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales, llama la atencion
como, a pesar de la crisis econdémica, el nimero de empresas se ha incrementando
ligeramente, con un aumento de 11 empresas mas registradas en el afio 2011, respecto al

2010. Asimismo, la evolucidn es positiva si se observa desde el afio 2008.

Fig. 29: Total de empresas en Andalucia segun el nimero de personas empleadas. Afio 2011

3,61% __0,45% 0,08%

M Sin asalariados
B Microempresas
m Pequefia empresa
B Mediana empresa

41,88%
B Gran empresa

53,97%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.
Clasificacion:

e  Sin empleo asalariado.
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. Microempresas: menos de 10 personas empleadas.
o Pequefia empresa: entre 10 y 50 personas empleadas.
° Mediana empresa: entre 50 y 250 personas empleadas.

° Gran empresa: mas de 250 personas empleadas.

La composicion del tejido empresarial en Andalucia nos indica una caracteristica fundamental
de su economia: la mayoria de las empresas son empresas sin asalariados o microempresas,
representando porcentajes del 53,97% y 41,88% respectivamente. Destaca la escasa presencia
de grandes empresas en este territorio No obstante, en la interpretacion de los datos, se
reitera que hay que tener cuenta que el Directorio Central de Empresas (DIRCE) reconoce solo
una sede por cada empresa y, en numerosas ocasiones sucede que la sede central de la
mayoria de las medianas y grandes empresas del sector se encuentran domiciliadas en Madrid

y Cataluia.

Fig. 30: Total de empresas en el sector de industrias culturales y en el Subsector Actividades
de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales en Andalucia, segtin el nimero

de personas empleadas. Afo 2011.
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Fig. 30.1 Sector Cultural

4,15%_0,58% 0 06%

M Sin asalariados
B Microempresas
H Pequefia empresa
B Mediana empresa

B Gran empresa

61,67%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Fig. 30.2 Subsector Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales.

1,28%

0%

M Sin asalariados
B Microempresas
B Pequefia empresa

B Mediana empresa

B Gran empresa

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

El sector de industrias culturales en Andalucia sigue la tendencia del resto de sectores en esta

Comunidad, representando las empresas sin asalariados el 61,67% del total de las empresas
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del sector, siendo superior en esta la tipologia de empresas conformadas por una Unica

persona, por encima de otros sectores y de la media andaluza.

Si se comparan estos datos con los referidos al subsector de actividades de bibliotecas,
archivos, museos y otras actividades culturales, se comprueba que poseen caracteristicas
similares, siendo la representacion de la pequefia empresa - aquella conformada entre 10 y 50

personas- superior en proporcién a la totalidad del sector cultural.

Fig. 31: Nimero de empresas del subsector Actividades de bibliotecas, archivos, museos y
otras actividades culturales por actividad y nimero de personas empleadas en Andalucia
seguin el CNAE 2009. Afio 2011.

Sin . Pequefia | Mediana Gran
Microempresas

asalariados empresa | empresa | empresa

910 Actividades de
bibliotecas, archivos,
museos y otras 148 133 27 4 0 312
actividades
culturales

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Como puede advertirse son las personas sin asalariados los predominantes en el sector ambito
de estudio, seguido muy de cerca por las microempresas- aquellas con menos de 10
trabajadores-, que a fecha de 1 de enero de 2011, segun datos del DIRCE, contabilizaban 133
empresas. Por tanto, el subsector de actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales, sigue las mismas pautas que la totalidad del sector de industrias
culturales, en el que hay un elevado predominio de personas que trabajan por cuenta propiay

de microempresas con un reducido nimero de personas asalariadas.
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Fig. 32: Comparacion de las empresas andaluzas, del sector de industrias culturales y del
subsector Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales por

actividad econdmica y tamaiio en Andalucia. Aiio 2011.

Sin . Pequefia Mediana Gran
Microempresas

asalariados empresa empresa empresa

Total Empresas

; 262.298 214.474 18.878 2.503 426 498.579
Andalucia

% Total Empresas

. 52,61% 43,02% 3,79% 0,50% 0,09% 100,00%
Andalucia

Total Industrias
Culturales 7.090 4,902 544 58 11 12.605
Andalucia

% Total Industrias
Culturales 61,67% 38,89% 4,15% 0,58% 0,06% 100,00%
Andalucia

Total Empresas
subsector de
bibliotecas,

. 148 133 27 4 0 312
archivos, museos y
otras actividades

culturales

% Total subsector
de bibliotecas,
archivos, museos y 47,43% 42,62% 8,65% 1,28% 0% 100,00%
otras actividades
culturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DIRCE. Instituto Nacional de Estadistica.

Por tanto, aunque la distribucién por nimero de personas empleadas en las empresas del
subsector de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales respecto al sector de
industrias culturales y al total de empresas andaluzas no presenta grandes diferencias, destaca

como rasgo caracteristico del tejido empresarial del subsector, el hecho de que porcentaje de
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empresas de pequefias empresas es superior en cuatro y cinco puntos al total de pequefias

empresas culturales y andaluzas.

Analizada la caracterizacién de las empresas del sector de Actividades de bibliotecas, archivos,
museos y otras actividades culturales en Andalucia, a continuacion se exponen datos relativos
a la oferta y la demanda de empleo en este subsector. Para esto, se debe tener en cuenta que
los datos se obtienen de fuentes que cuentan con datos agregados que impiden una
comparacién exacta con los expuestos previamente, pero si permiten una comparacién

aproximada.

Para comenzar con el andlisis de la demanda y oferta de empleo existente en el sector, se
debe tener en cuenta que la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) ofrece datos agregados a
nivel de seccion de actividad econdmica de la CNAE 2009. De esta manera, la EPA recoge
actividades agrupadas en la seccion R, Actividades artisticas, recreativos y de entretenimiento,
en el que el Subsector Archivos, Museos y Bibliotecas, y por tanto las actividades de

bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.

Fig. 33: Numero de trabajadores afiliados en el sector de actividad R por Comunidad

Autonoma. Aino 2011.

R - Actv.
. % respecto al
Artis.Recy
total del Sector
Entr.
Pais Vasco 12.421 5,08%
Catalufia 54.635 22,33%
Galicia 10.967 4,48%
Andalucia 34.380 14,05%
Asturias 4.607 1,88%
Cantabria 2.846 1,16%
La Rioja 1.576 0,64%
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Reg. De Murcia 5.910 2,42%
Comunidad Valenciana 23.602 9,65%
Aragon 6.710 2,74%
Cast.-La Mancha 5.239 2,14%
Canarias 12.849 5,25%
Navarra 4.392 1,79%
Extremadura 3.284 1,34%
llles Balears 8.384 3,43%
Comunidad de Madrid 42.381 17,32%
Castilla-Ledn 10.013 4,09%
Ceuta 307 0,13%
Melilla 201 0.08%

244,702

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

Como se advierte en la tabla, Andalucia es la tercera Comunidad Auténoma con mayor nimero
de trabajadores afiliados en la Seccion R de Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento durante el afio 2011. En concreto, Andalucia presenta el 14,05% de las
afiliaciones en el dmbito nacional, con un total de 38.380 trabajadores. Nuevamente son las
Comunidades de Cataluiia y Madrid las que cuentan con un mayor nimero de trabajadores

afiliados al sector cultural, representando 22,33% y 17,32% respectivamente.

Segun la misma fuente, el empleo en esta seccidén respecto al afio anterior a nivel nacional
cayo en términos relativos un 1,93%, que en términos numéricos ha representado un total de

678 trabajadores menos afiliados al sector.
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Fig. 34: Representacion de trabajadores en el subsector de actividad de bibliotecas, archivos,

museos y otras actividades culturales en Andalucia por provincias. Afio 2011.

30,0% A
26,0%
25,0% 24,3%
7 o T
20,0% -
15,3%
15,0% -
10,5%
10,0% - 9
6,8% 7,7%
5,3%
5,0% - 4,1%
0,0% - T T T T I T l T T
Almeria Cadiz Cordoba Granada Huelva Jaen Malaga Sevilla

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Instituto de Estadistica de Andalucia.

Adentrandose en el subsector de referencia, se advierte como son las provincias de Sevilla y
Malaga las que concentran a un mayor numero de trabajadores en el sector de bibliotecas,
archivos, museos y otras actividades culturales, con porcentajes muy cercanos, concretamente
del 26% vy 24,3% respectivamente. En tercera posicién se encuentra la provincia de Cadiz, con
el 15,3%, seguida de Granada, con el 10,5% del total. Por su parte, es la provincia de Jaén la

posee una menor cantidad de trabajadores afiliados al subsector objeto de analisis.

A continuacién se analizan datos de empleo mediante el registro de contratos e inscripcion en
demanda de empleo. Hay que tener en cuenta que en estos datos se registra el empleo por
cuenta ajena, quedando, por tanto, excluidas aquellas personas en régimen de auténomos
qgue, como se ha sefialado anteriormente, es una de las formas empresariales mayoritarias en

el sector objeto de analisis.
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Fig. 35: Contratos registrados en el sector de industrias culturales andaluz por subsectores de

actividad. Aio 2011.
Representacion
del subsector
Contratos
en el total de
Culturales
contratos de
2011 . .
industrias
culturales
Edicion, artes graficas, visuales y plasticas y fotografia ~ 5.436 13,15%

Archivos, museos y bibliotecas 2.506 6,07%

Radio, cine, television y espectaculos 33.405 80,79%

Total Sector Cultural 41.349 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

Es el subsector de radio, cine, television y espectdculos el que representa una mayor
contratacién, concretamente del 80,79%, mientras que el subsector objeto de andlisis en el
presente estudio, Archivos, Museos y Bibliotecas, es el que menor contratacién representa en
el total del sector cultural. En cierta manera, la menor representacién en cuanto a
contratacién del subsector de andlisis se debe a que un elevado niumero de las personas que
trabajan en el subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas estan vinculadas de manera directa

o indirecta a la administracion publica.
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Fig. 36: Contratos registrados en el subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas por género.

Ao 2011.

68,60%

B Hombres

B Mujeres

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

%
Hombre - Mujer . .
Hombres Mujeres | géneros

Edicion, artes gréficas, visuales y plasticas y fotografia

Archivos, museos y bibliotecas

Radio, cine, television y espectaculos . B , 29,8%%

Total Industrias Culturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.
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Como puede comprobarse, subsector objeto de analisis en el presente estudio, tiene una clara
predominancia del sector femenino en los puestos de trabajo, representando los contratos
efectuados a mujeres cerca del 67% del total de las contrataciones realizadas en el subsector.
En este sentido, la dindmica seguida en el subsector de archivos, museos y bibliotecas es la
opuesta a la del sector cultural en su conjunto, en el que el predominan los contratos en

hombres, igualmente con un 67% del total de las contrataciones.

Fig. 37: Tipo de contrato segin temporalidad en el subsector de Archivos, Museos y

Bibliotecas en Andalucia en el afio 2011.

26,40%

M Indefenido

B Temporal

73,52%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

%Indefinido % Temporal

Edicion, artes graficas, visuales y plasticas y fotografia , 94,4%

Archivos, museos y bibliotecas 26,48% 73,52%

Radio, cine, televisidn y espectaculos 1, 98,6%

Total Industrias Culturales 5 96,24%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.
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Para finalizar con el andlisis del empleo en el sector, puede comprobarse cémo la duracién de
los contratos en el subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas sigue la tendencia general a
otros sectores, en el que la mayoria de los contratos registrados son de caracter temporal. No
obstante, el subsector objeto de andlisis posee una mayor representacion de contratos de
caracter indefinido que el resto del sector cultural, en el que Unicamente el 3,76% de los
contratos fueron indefinidos, frente al 26,48% del subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas.
Parte de la explicacion se debe a las caracteristicas propias del empleo en este subsector, en el

gue hay una fuerte presencia de la administracién publica.
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3.3. Principales Ocupaciones del Sector

Para analizar las principales ocupaciones del sector se tendrdn en cuenta las establecidas en el
Catdlogo Nacional de Ocupaciones 2011- en adelante CNO11-, relacionadas con la actividad
econdmica del CNAE 2009, del subsector de Bibliotecas, Archivos, Museos y otras Actividades

Culturales, tomado como actividad econémica de referencia para el presente estudio.

Antes de iniciar este analisis hay que partir del concepto de ocupacién: “un conjunto de

empleos cuyas principales tareas y cometidos se caracterizan por un alto grado de similitud”.

El CNO11 ha desarrollado una reorganizacion de las clasificaciones de ocupaciones, con el
objeto de llevar a cabo una adecuacidn a la realidad actual y al nuevo universo de ocupaciones,
transformado en los ultimos afios como consecuencia de la propia evolucidn de las
tecnologias. El nuevo catdlogo procura reflejar de la manera mas fehaciente posible, la
situacién actual en el universo de las ocupaciones nacionales, asi como con el objetivo de

asegurar la comparabilidad internacional.

A continuacion se muestran las ocupaciones catalogadas en el subsector objeto de analisis en
base a lo establecido en el CNO11, segun Grupo Primario de Ocupacién. No obstante, al objeto
de efectuar un andlisis lo mds fidedigno y cercano al ambito de estudio, se ha completado con

otras ocupaciones consideradas relevantes del sector.

Debe seialarse que atendiendo al CNO11, clasificacion oficial de ocupaciones, se aprecia una
carencia de ocupaciones que forman parte del sector objeto de analisis, puesto que al incluir la
clasificacién en base a los grandes grupos de ocupacion mayoritarios o principales en el sector
econdmico espafiol, existen un gran niumero de ocupaciones que no quedan recogidas en el

catdlogo, pero que forman parte del sector del patrimonio, bien de manera directa o indirecta.
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Fig. 38: Ocupaciones del Subsector de Bibliotecas, Archivos, Museos y otras Actividades
Culturales segun el Catalogo Nacional de Ocupaciones 2011 (CNO2011) por Grupo Primario

de Ocupacion.

CODIGO OCUPACION
2821 Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines
2911 Archivistas y conservadores de museos
2912 Bibliotecarios, documentalistas y afines
3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento
3733 Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas
4210 Empleados de bibliotecas y archivos

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Catalogo Nacional de Ocupaciones 2011. (CNO11).

La mayor parte de las ocupaciones catalogadas dentro del subsector de actividad objeto de
analisis pertenecen a los grupos primarios de ocupacién 2 y 3: técnicos y profesiones cientificos
e intelectuales y técnicos, profesionales de apoyo. Esto refleja que el perfil mas numeroso de
ocupaciones requiere conocimientos y profesionales de alto nivel, asi como conocimientos de

cardcter técnico.
A continuacidn se recogen la descripcidon de cada una de las ocupaciones incluidas dentro de

los Grandes Grupos Primarios de Ocupacion del CNO11, ordenadas segun el nimero de los
digitos:
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GRUPO
PRIMARIO DE
OCUPACION
Nivel Grupo  2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales

SOCIOLOGOS, GEOGRAFOS, ANTROPOLOGOS, ARQUEOLOGOS Y

AFINES

Nivel de 4
competencias

Los socidlogos, gedgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines
investigan y describen la estructura de las sociedades, su origen y
evolucion y la interdependencia entre las condiciones ambientales
Descripcién y las actividades humanas. Prestan asesoramiento sobre la
aplicacidn practica de sus hallazgos para la formulacién de politicas

econdmicas y sociales.

Ocupaciones v Antropélogos
incluidas v Arquedlogos
dentro de v’ Etnélogos
este Grupo v’ Gedgrafos
Primario v’ Socidlogos

= Realizar investigaciones sobre los origenes, desarrollo,
estructura, pautas sociales, organizaciones e
interrelaciones de la sociedad humana;

= Investigar los origenes y evoluciéon de la humanidad
mediante el estudio de las transformaciones de sus
caracteristicas y de las instituciones culturales y sociales;

= Investigar la evolucion de la humanidad a partir de los
restos de su pasado, como viviendas, templos,

Principales herramientas, vasijas, monedas, armas o esculturas;

tareas

= Estudiar las caracteristicas fisicas y climaticas de zonas y
regiones, y relacionar los resultados obtenidos con las
actividades econdmicas, sociales y culturales realizadas en
ellas;

= Elaborar teorias, modelos y métodos para interpretar y
describir los fendmenos sociales;

= Evaluar los resultados de las decisiones de politica social;

= Analizar y evaluar datos sociales;
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= Asesorar sobre la aplicaciéon practica de los resultados
obtenidos para la formulacién de politicas econdmicas y
sociales referidas a distintos grupos de poblacién vy
regiones y al desarrollo de los mercados;

= Preparar ponencias e informes de caracter académico.

GRUPO

PRIMARIO DE | ARCHIVISTAS Y CONSERVADORES DE MUSEOS
OCUPACION

Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 4

competencias

Los archivistas y conservadores de museos reunen, evallan y
conservan en condiciones de seguridad el contenido de archivos,
objetos y registros de interés histérico, cultural, administrativo o
Descripcién artistico y de objetos artisticos y de otros tipos. Planifican, disefian
y aplican sistemas para la conservacion en condiciones de seguridad

de registros y de documentos de valor histérico.

Ocupaciones

incluidas v Archivistas

dentro de v’ Conservadores de Museo

este Grupo v Conservadores de Galerias de Arte
Primario

= Evaluar y conservar registros para fines administrativos,
histéricos, juridicos, probatorios u otros.

= Dirigir o realizar la preparacién de indices, bibliografias,
copias en microfilme y otras referencias y medios de

Principales acceso al material reunido, y ponerlos a disposicion de los

tareas usuarios.

= Investigar el origen, distribucion y utilizacion de los
materiales y objetos de interés histérico y cultural.

= Organizar, ampliar y conservar colecciones de objetos de

importancia artistica, cultural, cientifica o histdrica.
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= Dirigir o efectuar la clasificacién y catalogacién de las
colecciones existentes en museos y galerias de arte, y
organizar exposiciones.

— Estudiar, evaluar, ampliar, organizar y conservar
materiales valiosos y de importancia histdrica, como
documentos oficiales y privados, fotografias, mapas,
manuscritos y materiales audiovisuales.

= Preparar ponencias e informes de caracter académico.

= Planificar y aplicar la gestidn informatizada de los archivos
y los registros electronicos.

= Organizar exposiciones en museos y galerias de arte,
hacer publicidad de ellas y organizar exposiciones
especiales de interés general, especializado o educativo.

= Valorar y adquirir materiales de archivo para establecer y

ampliar colecciones de archivo para fines de investigacion.

GRUPO

PRIMARIO DE ' BIBLIOTECARIOS, DOCUMENTALISTAS Y AFINES
OCUPACION
Nivel Grupo  2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales

Nivel de 4
competencias

Los bibliotecarios, documentalistas y afines reunen, seleccionan,
amplian, organizan y mantienen bibliotecas y otros archivos de
Descripcion . L . - -

P informacidn, organizan y controlan otros servicios de biblioteca y

facilitan informacion a los usuarios.

Ocupaciones

incluidas v’ Bibliégrafos
dentro de v' Documentalistas
este Grupo v’ Bibliotecarios
Primario
— = Organizar, ampliar y conservar colecciones sistematicas
Principales
tareas de libros, revistas y otras obras disponibles en forma
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impresa, audiovisual o digital.

= Seleccionar y recomendar nuevas adquisiciones de libros,
revistas y otras obras disponibles en forma impresa,
audiovisual o digital.

= Organizar, clasificar y catalogar el material de bibliotecas.

= Gestionar el préstamo de obras y los servicios de
préstamos entre bibliotecas, asi como las redes de
informacion.

= Buscar, recuperar y entregar documentaciéon vy
referencias bibliograficas a profesionales, empresas,
instituciones u otros usuarios basandose en la propia
biblioteca o en sistemas de recuperacién de datos o de
enlace con otras redes de informacion.

= Realizar estudios sobre servicios de biblioteca e
informacién y analizar y modificar los que se prestan, en
funcién de las necesidades de los usuarios.

= Disefiar y aplicar sistemas y modelos conceptuales de
almacenamiento, organizacion, clasificacion %
recuperacion de la informacion.

= Preparar ponencias e informes de caracter académico.

— Realizar busquedas manuales, en linea o por medios
interactivos, efectuar préstamos entre bibliotecas vy
desempefiar otras funciones para ayudar a los usuarios a

acceder a las obras de las bibliotecas.
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PRIMARIO DE | TECNICOS EN GALERIAS DE ARTE, MUSEOS Y BIBLIOTECAS
OCUPACION
Nivel Grupo : 3: Técnicos, profesionales de apoyo

Nivel de 3
competencias

Los técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas preparan
materiales graficos, muestras y utensilios para colecciones,
Descripcion . . - .

disponen y construyen exposiciones, y ayudan a los bibliotecarios a

organizar y aplicar sistemas de gestidn de las obras y archivos.

Ocupaciones

incluidas v’ Técnicos en galerias de arte
dentro de v’ Técnicos en bibliotecas
este Grupo v’ Técnicos en museos
Primario

= Montar y preparar objetos para su exposicion.

= Disefiar y disponer muebles, urnas y zonas de exposicion.

= Ayudar a especificar los equipos de iluminacién vy
exposicion.

= Recibir, expedir, embalar y desembalar exposiciones.

= Pedir nuevas obras para bibliotecas y mantener los
Principales

registros y los sistemas de circulacion de las mismas.
tareas

— Catalogar obras impresas y grabadas.

= Introducir datos en bases de datos y modificar los
registros de ordenador.

= Manejar equipos audiovisuales y de reprografia.

= Buscar y verificar datos bibliograficos.
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GRUPO

PRIMARIO DE . EMPLEADOS DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

OCUPACION

Nivel Grupo ' 4: Empleados contables, administrativos y otros empleados de

oficina

Nivel de 2
competencias

Los empleados de bibliotecas y archivos envian y reciben fondos
bibliotecarios, clasifican y colocan, material audiovisual, periédicos
y revistas y proporcionan informacion general sobre la biblioteca a
los usuarios.

Descripcién Asi mismo se encargan de archivar correspondencia, tarjetas,
facturas, recibos y otros registros en orden alfabético, numérico o
con arreglo al sistema de registro utilizado.

Localizan y eliminan elementos de los archivos cuando se les

requiere, y fotocopian, escanean y envian por fax documentos.

Ocupaciones v' Empleados administrativos de biblioteca

incluidas .. . .
v' Empleados administrativos de archivo
dentro de .- -
este Gruno v Auxiliares de biblioteca
L. P v’ Auxiliares de archivo
Primario
= Entregar y recibir libros y otros materiales de la biblioteca.
= Colocar los libros y otros materiales de la biblioteca en
estanterias.
= Asistir a los usuarios de las bibliotecas en el acceso a los
fondos basicos de las mismas y realizar préstamos entre
bibliotecas.
Principales = Llevar los registros bibliotecarios relativos a la adquisicién,
tareas

la entrega y la devolucion de libros y otros materiales.

= Realizar actividades administrativas como las de registro
manual vy electrénico, procesamiento de textos v,
ocasionalmente, mecanografiado.

= Mantener las suscripciones a publicaciones diarias.

= Ordenar y clasificar materiales de archivos con arreglo a
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directrices relativas al contenido, la finalidad, los criterios
del usuario o de acuerdo con el orden cronolégico,
alfabético o numérico.

= Archivar material en cajones, armarios y cajas de
almacenamiento.

= Localizar y eliminar elementos de los archivos cuando asi
se les requiere.

= Llevar registros de materiales archivados y suprimidos.

= Fotocopiar, escanear y enviar por fax documentos.

Como se ha mencionado anteriormente, la catalogacién oficial de ocupaciones no recoge toda
la variedad de ocupaciones existentes en el sector objeto de andlisis, debido, entre aspectos a
que el sector del patrimonio cultural no se encuentra delimitado a nivel oficial como actividad
econdmica , incluyéndose como parte integrante del sector cultural, también denominado de

las Industrias Culturales y Recreativas.

A esto hay que unirle las propias particularidades del sector, en el que se incluyen una gran
variedad y diversidad de ocupaciones, dispares y diversas entre si, que en numerosas
ocasiones forman parte incluso de otros sectores de actividad econémica, pero que bien de

manera directa o indirecta, estan relacionados con el sector del patrimonio cultural.

Todo esto dificulta enormemente la delimitacidn, tanto conceptual como en cuanto a las
actividades econdmicas y, por supuesto, el analisis de las ocupaciones que forman parte de

dicho sector.

No obstante, en el presente estudio se realizard un esfuerzo por efectuar un analisis de las
ocupaciones y perfiles profesionales mds relevantes integrados en las actividades
desarrolladas en el ambito del patrimonio cultural, y por tanto, en el dmbito de los Bienes de

Interés Cultural.
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La siguiente tabla toma de referencia algunas de las ocupaciones clasificadas en el Catdlogo
Nacional de Ocupaciones 2011, aportando los principales datos en cuanto al volumen de
contratacién de las mismas durante el afio 2011 en Andalucia, asi como su porcentaje de

representacion en el total del sector cultural andaluz.

Fig. 39: Contratacion registrada en el aifio 2011 por Grupo Primario de Ocupacion (segun el

Catalogo Nacional de Ocupaciones 2011 (CNO2011).

% de

Sector actividad Grupo Primario de - contratacion en
Ocupacion contratos | contratos el sector cultural

2008 2000 2011 2011

' Archiveros y
2911 :conservadoresde 98 85 135 0,33%

museos

Bibliotecarios,
2912 documentalistasy 233 260 253 0,61%
asimilados

ARCHIVOS,
MUSEOS Y

BIBLIOTECAS
Empleados de

210 bibliotecas y 395 320 1.816 4,39%
archivos

Técnicos en
3733 galeriasdearte, | : 304 0,74%
museos y

bibliotecas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Observatorio Argos. Servicio Andaluz de Empleo.

Como puede advertirse es la ocupacion de empleados de bibliotecas y archivos la que, con
diferencia ha sufrido la mayor cantidad de contrataciones en el afio 2011, representando,
segln datos del Observatorio Argos, el 4,39% de las contrataciones efectuadas en el sector
cultural andaluz. El resto de las contrataciones no tienen un gran peso en la globalidad del
sector, incluso, para el caso de los bibliotecarios, documentalistas y asimilados sufre una cierta

reduccidn en relacion al afio anterior.

’No estan disponibles los datos para las fechas indicadas.
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4. LA OFERTA FORMATIVA DEL
SECTOR

4.1. Formacion Universitaria

El Real Decreto 55/2005 establece la estructura de las ensefianzas universitarias, regulando los
estudios universitarios oficiales de Grado que, siguiendo lo acordado por el Espacio Europeo

de Educacion Superior, se organizan en dos niveles bien diferenciados, grado y postgrado.

El titulo de Grado viene a sustituir a las diplomaturas y licenciaturas tradicionales; los estudios
de grado pasan a tener un caracter general, de aproximacién a los conocimientos
fundamentales; no obstante tendran como finalidad también la orientacién profesional,

centrada especialmente en el dltimo curso.

El postgrado representa los estudios avanzados, diferenciados en dos ciclos que conducen a los

titulos de Master y Doctorado respectivamente.

Existen una variedad de grados Universitarios vinculados directamente con el area del
Patrimonio Cultural, incluidos en la rama de Artes y Humanidades, tales como Grado en
Arqueologia, Grado en Arte, Artes y Disefio, Bellas Artes, Ciencias de la Cultura y Difusién
Cultural, Ciencias y Lenguas de la Antigliedad, Comunicacién Cultural, Conservacién vy
Restauraciéon de Bienes Culturales, Conservacidn y Restauracién del Patrimonio Cultural,
Historia, Historia del Arte, Historia del Arte y Patrimonio Histdrico-Artistico, Historia y
Patrimonio, Historia y Patrimonio Histdrico, Humanidades, Humanidades y Estudios Culturales,
Humanidades y Estudios Sociales, Humanidades: Historia Cultural. Igualmente, en la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas pueden encontrarse grados vinculados con el Patrimonio Cultural,

tales como el Grado de Antropologia, Antropologia Social, Antropologia Social y Cultural,
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Comunicacion e Industrias Culturales, Humanidades y Antropologia Social, Pedagogia,
Sociologia, Sociologia Aplicada, Turismo, Turismo, Administracién de Organizaciones y

Recursos Turisticos.

La gran mayoria de los profesionales que desarrollan su actividad en el area del patrimonio
cultural, estan titulados en estas ramas o las homdlogas correspondientes al Sistema

Universitario anterior.

Aparte de estas titulaciones relacionadas mas directamente con labores profesionales del
ambito de patrimonio, existen dobles titulaciones de grado que se encuentran vinculadas al
sector de una manera mas transversal, pero que al mismo tiempo generan perfiles mas
polivalentes y muy en la linea de los nuevos requerimientos del mercado laboral, en los que se
exige por un lado especializacion, y por otro polivalencia pero, en definitiva, perfiles versatiles
.Entre estos destacan algunos como el Grado en Arquitectura y Bellas Artes, Grado en
Arquitectura y en Arte; en Arte y Disefio, Bellas Artes y Comunicacidn Audiovisual, Economia e
Historia, Geografia y Gestion del Territorio e Historia, Historia e Historia del Arte, Sociologia y

Administracion y Direccidon de Empresas, Turismo e Historia, entre otros.

Con la adaptacion de la educacion universitaria al nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior, muchas universidades espafiolas han estrenado grados dedicadas al sector de las
Artes y Humanidades, asi como al de Ciencias Sociales. En general, estos grados tienen

presencia por todo el territorio nacional.

Para el caso concreto de Andalucia, encontramos los siguientes ejemplos de formacién

relacionada con el sector en las principales Universidades andaluzas:
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UNIVERSIDAD GRADOS UNIVERSITARIOS
. . = Grado en Antropologia Social y Cultural
Un|ver.s|dad = Grado en Bellas Artes
de Sevilla = Grado en Conservacion y Restauracion de Bienes
Culturales (Facultad de Bellas Artes)
= Grado en Historia
= Grado en Historia del Arte
— Doble Grado en Geografia y Gestion del Territorio e
Historia
= Grado en Pedagogia
= Grado en Turismo
Universidad
Pablo de = Grado en Geografia e Historia
Olavide = Grado en Humanidades
(Sevilla) = Grado en Sociologia
= Grado en Turismo
Universidad = Grado en Historia
de Huelva = Grado de Gestion Cultural
= Grado en Historia
Uni idad
mv,er?l 2 = Grado en Humanidades
de Cadiz
= Grado en Turismo
= Grado en Historia
Universidad = Grado en Historia del Arte
de Cérdoba
= Grado en Turismo
Universidad = Grado en Historia
de Malaga — Grado en Geografia y Gestién del Territorio
= Grado en Historia del Arte
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= Grado en Bellas Artes

= Grado en Turismo

= Grado en Antropologia Social y Cultural

= Grado en Bellas Artes
= Grado en Conservacién y Restauracion de Bienes
Culturales

Universidad = Grado en Historia
de Granada

= Grado en Historia del Arte

= Grado en Pedagogia

= Grado en Sociologia

= Grado en Turismo

= Grado en Geografia e Historia
Universidad = Grado en Historia del Arte
de Jaén

= Grado en Turismo

= Grado en Historia
Universidad = Grado en Humanidades
de Almeria

= Grado en Turismo
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4.1.1. Formacion de Postgrado

En relacion a la formacion de postgrado, puede afirmarse que cada vez mas las Universidades
estan ofertando Masteres y formacidn variada y especializada en ambitos concretos del sector
del Patrimonio. A continuacidon se muestra la formacién de postgrado ofertada en las
principales Universidades andaluzas en relacién con el Patrimonio Cultural para el curso

académico 2012-2013:

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Titulo Objetivos

Master Universitario en - Mejorar el desarrollo cientifico y técnico de los titulados

Arqueologia superiores (graduados) con un interés especial en el
perfeccionamiento de la formacion para su insercion en
el mundo laboral como profesionales de la Arqueologia,
en sus diferentes vertientes.

- Lograr en los titulados una formacién integral en la que
sea potenciada tanto la capacitacidn profesional para el
desarrollo de su profesion desde un punto de vista
metodolégico, como su acceso especializado a
conocimientos  tedricos de caracter histérico,
fundamentales para su labor que, en ultimo término
debe ser la reconstruccién historica.

- Establecer un marco idéneo para la innovacion vy
produccion de avances cientificos relevantes en el
estudio de las comunidades que vivieron en Andalucia
desde la Prehistoria Reciente hasta la Edad Media.

- Iniciar a los futuros investigadores en el campo de la
investigacion arqueolégica dentro de los proyectos y
lineas de investigacidn que desarrollan los distintos
equipos de las areas de Prehistoria, Arqueologia e
Historia Medieval de las universidades de Sevilla y
Granada.

Master Universitario en - Se enmarca en el ambito de las disciplinas de la Historia
Documentos y Libros. Archivos y y se basa en la interdisciplinariedad de los estudios
Bibliotecas conducentes a formar especialistas en fuentes
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documentales y bibliograficas.

Su objetivo es investigador y profesional. En primer
lugar, dotar a los alumnos de una formacién avanzada,
de caracter especializado y multidisciplinar, orientada a
la especializacion académica y a la iniciaciéon en las
tareas investigadoras sobre las disciplinas que
constituyen las Ciencias y Técnicas Historiograficas
(Paleografia, Diplomatica y Codicologia, entre otras). En
segundo lugar, proporcionar la formacién basica
necesaria para las personas que deseen desarrollar una
trayectoria profesional en el campo de la Archivistica y
de la Biblioteconomia, asi como en el Patrimonio
Bibliografico y Documental espafiol, puesto que el
campo de los Archivos y de las Bibliotecas constituye una
de las principales salidas de los graduados o licenciados
en Historia y otras titulaciones afines.

Master Universitario en Estudios
Histéricos Comparados

Aportar los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para la formacién de futuros docentes e
investigadores en el ambito multidisciplinar de los
Estudios Histéricos Comparados, asi como del uso de las
fuentes, los complementos metodoldgicos y las
tendencias historiograficas actuales en el campo de la
Historia Comparada para cada una de las dareas de
conocimiento del Grado de Historia de la Facultad de
Geografia e Historia de la Universidad de Sevilla:
Arqueologia, Prehistoria, H2 Antigua, H2 Medieval, H2
Moderna, H2 de América, H2 Contemporanea y Ciencias
y Técnicas Historiograficas.

Ampliar la formacion académica dentro del panorama
actual de los estudios generales del Grado de Historia,
para aquellos titulados o graduados que apremien
alcanzar conocimientos multidisciplinares y mas
elevados, a nivel de especializacion histérica, acerca de
los origenes, desarrollo y funcionamiento de las
estructuras histdricas de la Peninsula Ibérica dentro del
entorno general de la Unién Europea y en el ambito
sociocultural del mundo Mediterrdneo y Atlantico.

Iniciar a los futuros investigadores en el dmbito de la
Historia en la formacidon de calidad y rigurosa mas
avanzada y en la reflexién cientifica de cardacter
interdisciplinario para preparar el Doctorado, desde la
perspectiva global de la Historia Comparada, dentro de
los proyectos y las lineas de investigacidon que sefalen al
respecto los diferentes Departamentos de Historia de la
Facultad de Geografia e Historia de la Universidad de
Sevilla.

La formacion de profesionales de alto nivel para la
ejecucion de actividades relacionadas con el ambito de
la Historia y facilitar su incorporacion al mercado laboral.
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Master Universitario en - Formar a profesionales interesados por una formacién
Patrimonio Artistico Andaluz y su de alto nivel de especializacion en el ambito del
proyeccion Iberoamericana Patrimonio  Histérico-Artistico en  Andalucia e

lberoamérica. Dirigido a la especializacion de
profesionales dedicados a la investigacion, docencia,
transmision de conocimientos, conservacién, difusion,
tutela y puesta en valor del Patrimonio Historico-
Artistico andaluz e iberoamericano, tanto en el marco de
las administraciones publicas espafiolas, como en
organismos nacionales e internacionales, empresas
culturales, mercado artistico -—galerias, casas de
subastas, anticuariados, critica de arte, ...- fundaciones
culturales, universidades o centros de investigacion.

Master Universitario en  Proporcionar al alumnado las herramientas tedricas vy
Antropologia: Gestion de la metodoldgicas para obtener conocimientos avanzados en los
Diversidad Cultural, el : ambitos de:

Patrimonio y el Desarrollo o
- Mediacion intercultural.

- Interpretacion y gestion del patrimonio etnolégico.
- Disefio e implementacion de proyectos de desarrollo
territorial y de cooperacidn al desarrollo.

Se pretende que al finalizar estos estudios el alumnado pueda
canalizar su actividad en un doble campo: el de la investigacidn,
orientada a la realizacidn de la tesis doctoral, y el de la practica
profesional en los ambitos descritos.

Master Universitario en - Formar en las nociones epistemoldgicas y en las

Comunicacion y Cultura metodologias de mayor uso en el campo cientifico de la
comunicacion.

- Transmitir conocimientos y criterios de valoracion acerca
de las principales d4reas de trabajo cientifico en
comunicacion, prestando especial atencion a la
incidencia de los medios y las tecnologias de Ia
comunicacion en la definicion de la cultura
contemporanea.

- Promover futuros trabajos para la realizacion de una
Tesis Doctoral u otros Proyectos de Investigacion de
Excelencia.

- Ofertar experiencia practica en el seno de empresas,
instituciones, organizaciones no gubernamentales y
asociaciones civiles, etc., como investigador o asesor en
materia de comunicacion.

Master Universitario en - Cualificar, tanto a nivel tedrico como practico, a los

Arquitectura y Patrimonio investigadores universitarios, a los profesionales y a los

Histdrico técnicos de la administracion del Patrimonio Cultural,
dentro de dicho campo de conocimientos e intervencion
tutelar.

- Desarrollar capacidades y destrezas en el conocimiento,
la interpretacion y la intervencidn en el Patrimonio
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Histérico.

- En la opcién profesional, dar una opcidn avanzada en el
trabajo patrimonial de acuerdo con criterios y técnicas
actualizados, en sintonia con las directrices de los
organismos tutelares de los Bienes Culturales, en
particular con las propias del marco patrimonial de
Andalucia.

- En la opcidn investigadora, desarrollar la apertura de
nuevas lineas de investigacién en materia de Patrimonio
Histérico y Cultural, y contribuir a una mejor articulacion
de las existentes en el transito al Doctorado y a la
investigacion aplicada.

UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

Master Universitario en Arte, - Proporcionar conocimientos amplios y sélidos sobre
Museos y Gestion del Patrimonio historia del arte y patrimonio artistico. Incidiendo en las
Histdrico metodologias aplicables a su estudio, investigacion,

difusion y gestion.

- Trabajar los criterios y conceptos referentes a las
diversas modalidades patrimoniales, asi como las
politicas seguidas en Andalucia, Espafia, Europa e
Iberoamérica para la recuperacién y revalorizacién del
patrimonio histérico.

- El tratamiento de los aspectos relativos a los museos,
disefio de exposiciones y mercado de arte aparecen
como fundamentales para la capacitacion profesional de
los egresados, que encuentran una bolsa de empleo muy
significativa en las labores relacionadas con estos
aspectos de la difusiéon y comunicacién cultural.

UNIVERSIDAD DE HUELVA

Master Iberoamericano en - Dirigido a ofrecer un extenso recorrido por la historia
Historia Comparada comun de la Peninsula Ibérica y América Latina vy
proyecta miradas hacia el referente europeo con el
objetivo ultimo de reflexionar sobre el presente,
basicamente en tres direcciones: el ambito sociopolitico,
los estudios culturales y los derechos humanos vy la
cooperacion.

Entre otros aspectos, el Master pretende que el
alumnado mejore su empleo o consiga uno mejor.

Master en Patrimonio Histdrico y - Conocer, con un enfoque interdisciplinar, los aspectos

Natural constitutivos del concepto de Patrimonio Histérico-
Cultural y Natural y su didactica, desde los estrictamente
tedricos a los de orden metodolégico y practico.

- ldentificar las técnicas y estrategias utilizadas en la
documentacién, conservacion 'y Proteccion  del
Patrimonio, asi como su difusién y comunicacion,
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Master Universitario en
Patrimonio Historico
Arqueoldgico

adquiriendo los conocimientos necesarios para su
aplicacion.

- Llevar a cabo valoraciones del Patrimonio Histdrico y
Natural, para estimar su grado de proteccion y puesta en
valor.

- Determinar las posibilidades de inserciéon de elementos
del Patrimonio Histérico y Natural dentro de planes de
desarrollo sostenible de espacios concretos, que
contemplen el entorno bioldgico, cultural, histérico-
artistico y arqueoldgico, de manera que sea compatible
con el turismo y el desarrollo de las economias locales.

- Conocer los fundamentos tedricos y experiencias
practicas en relacién con la difusion del Patrimonio.
Analizar las propuestas de expertos/as profesionales
para museos y centros de interpretacion.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

- Formacién de especialistas de alto nivel en materia de
patrimonio cultural, tanto especializado (Museos,
Galerias, Exposiciones, puesta en valor de patrimonios
diversos), como generalista (al servicio de organismos e
instituciones publicas locales y fundaciones y servicios de
accidn cultural en entidades privadas).

- Formacién de especialistas en el ambito del patrimonio
mediante la combinacion de la teoria y la practica a fin
de facilitar al participante los medios y mecanismos de
conocimiento sobre el tema, y capacitarlos para influir
en los procesos de conocimiento y gestion del
patrimonio.

- Capacitaciéon para la organizacion, planificacion vy
direccion de proyectos museisticos, galeristas,
comisariado de exposiciones, gestion de acciones
culturales en entidades privadas, gestion del area
patrimonial en organismos e instituciones locales.

- Capacitacién para el diagndstico de proyectos de puesta
en valor de patrimonios diversos, apreciacidon de las
debilidades y fortalezas y sus puntos de mejoras.

- Capacitacion para el disefio de programas de
intervencion en el ambito patrimonial basados sobre
todo en estrategias comunicativas y de participacion.

- Capacitacion para gestionar los procesos de
comunicacion, difusion y participacion en el ambito
patrimonial.

- Capacitacién para la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en el ambito de la gestién del patrimonio, el
turismo cultural y el medio ambiente.

- Profundizaciéon en el patrimonio arqueolégico como
bienes culturales y dinamizadores del desarrollo del
territorio circundante.
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- Formacion de especialistas de alto nivel en la gestion de
recursos arqueoldgicos, su valor social, su rentabilidad
cultural, su capacidad de autosostenibilidad.

- Proporcionar a los participantes amplio conocimiento de
las herramientas de analisis para la intervencién en el
patrimonio.

- Proporcionar una linea de estudio e investigacidon
interdisciplinar y  diacrénica de las culturas
mediterraneas.

- Conocimiento interdisciplinar de Ila identidad vy
diferencias culturales en el ambito mediterraneo.

- Formacion de especialistas de alto nivel en el analisis e
investigacion histérica.

- Proporcionar sélidos conocimientos a los participantes
de historia comparada.

UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Master en Arqueologia y - Formacién especializada en Arqueologia y Gestion del

Patrimonio: Ciencia y Profesién Patrimonio histérico-arqueoldgico.

- Creacion de un perfil profesional, con especial interés en
el caracter de historiador que acompafia a la figura del
arquedlogo y, consecuentemente, en su labor como
investigador.

- Formacién de profesionales de alta cualificacién en el
campo de la Arqueologia, desde un punto de vista
investigador y practico.

Master en Gestion del Estd orientado a perfilar el profesional, conocedor del medio, que
Patrimonio desde el Municipio persiga la integracion de los recursos patrimoniales en el
conjunto de factores que determinen el desarrollo de la zona e
incentive la promocién de productos culturales en la
programacién de dinamizacién del territorio, con los objetivos
de:

- Preparar profesionales cualificados para planificar
estrategias que potencien el desarrollo econdmico,
cultural y social del territorio en base a la puesta en valor
de su patrimonio cultural, lo que consideramos
imprescindible si tenemos en cuenta que una
explotacion patrimonial sin un estudio de planificacion
que la avale puede suponer la destruccion de los valores
patrimoniales de los que se parte y la pérdida irreparable
de los mismos.

- Preparar profesionales que siguiendo las directrices de la
Comunidad Europea incentiven politicas y estrategias de
turismo cultural dentro de la perspectiva de un uso
equilibrado y sostenible del patrimonio, preservando las
posibilidades de uso para las generaciones futuras y
aplicando modelos especificos de desarrollo de turismo
cultural sin reproducir los esquemas habituales del
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turismo de masas, para lo que deben establecer una
metodologia de gestién del patrimonio dentro del
desarrollo sostenible, partiendo de principios como el de
que el turismo contribuye a que un publico cada vez mas
amplio acceda al patrimonio cultural y que los ingresos
procedentes del mismo pueden suponer recursos para
su mantenimiento y conservacion.

- Preparar profesionales que partiendo de la potencialidad
del patrimonio del territorio lleven a cabo un diagnéstico
de los recursos naturales y de los recursos culturales
asociados para alcanzar una mayor rentabilidad de los
mismos a través de programas que protejan y pongan en
valor este patrimonio siguiendo modelos de gestion
sostenibles que tengan en cuenta su fragilidad y
capacidad de carga.

- Preparar profesionales que conozcan la metodologia de
los estudios de impacto ambiental y elaboren una
estrategia de comunicacion y educacidn dirigida a la
concienciacion sobre los valores del patrimonio natural
para potenciar la conservacion y disfrute del mismo,
independientemente de la tenencia de la tierra: estatal,
provincial, municipal, particular.

Master en Textos, Documentos e - Completar la formacion de los graduados en el campo de

Intervencién Cultural las Humanidades con una orientacidon especificamente
profesionalizante, incluido el inicio en la investigacion
académica.

- Establecer elementos de conexidn entre los dos ambitos
anteriores, salvando la separacion actualmente existente
entre la investigacion universitaria y la aplicacion de sus
conocimientos en el dmbito productivo e institucional.

- Atender a las necesidades y demandas del entorno en el
campo cultural, como uno de los activos mas
importantes en el desarrollo socioeconémico de nuestro
marco geografico.

- Establecer vias de conexidn eficaces entre la Universidad
y las instituciones y empresas para armonizar oferta y
demanda.

- Capacitar para la integracion en el mercado de trabajo
en:

Editoriales y empresas de disefio y composicion.
Archivos publicos y privados.

Bibliotecas.

Instituciones culturales.

Programacion de actividades artisticas y
culturales.

o Empresas de servicios.

O O O O O

- Promover la cualificacion de los profesionales en la
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gestion cultural.

UNIVERSIDAD DE MALAGA

Master Universitario en - Instruir y adiestrar al alumno en las formalizaciones y

Desarrollos Sociales de la Cultura registros en los que los conocimientos artisticos se
sittan y desarrollan en la estructura socioeconémica
actual, ya sea en el plano institucional (Museos,
Instituciones del Patrimonio, etc.) como en la esfera de
la iniciativa privada (museos privados, salas de arte,
galerias de arte, subastas, etc.).

- Introducir al alumno en los mecanismos y cualidades
profesionales de la gestion cultural, la deteccién de
negocios dentro del espacio cultural y, en este ambito,
en el contacto con el mundo de la empresa privada.

- Instruir en el cuidado, defensa, tutela y difusién del
patrimonio cultural desde el espacio dela administracion
publica.

- Facilitar el conocimiento de los principales agentes vy
sectores culturales, en especial relacién con los medios
de comunicacién, el sector editorial y las asociaciones
profesionales.

- Introducir los criterios y habilidades propios del trabajo
cientifico investigador en materias relacionadas con el
arte, la historia del arte y la cultura visual.

- Desarrollar cualidades inherentes al ensayo como
género literario propio de la exposicion de resultados
investigadores avanzados en arte, historia del arte,
critica de arte y cultura visual.

- Introducir mediante la valoracién del patrimonio cultural
y de la experiencia artistica, en bases integradoras de la
multiculturalidad.

- Fomentar la capacidad de inducir a la educacién
ciudadana mediante la experiencia artistica y estética.

Artistica

Master Universitario en Gestion - Incrementar y completar la actividad formativa de los

del Patrimonio Literario y graduados, asi como su proyeccion futura en las
vertientes profesional e investigadora.

- Proporcionar la preparacién cientifica correspondiente al
ambito de la Literatura y Lengua espafiolas, tanto para la
investigacion como para el ejercicio profesional.

- Proporcionar practicas en empresas publicas y privadas
que comprendan los diferentes espacios de proyeccion
profesional y/o investigadora de la Literatura y Lengua
espafiolas.

- Capacitar para la ensefianza de la Lengua y la Literatura
espafiolas como segunda lengua, de acuerdo con las
salidas profesionales demandadas por instituciones
publicas y privadas.

- Responder a las necesidades de gestion cultural de
cualquier entorno social y geografico, tanto para

Lingtiistico Espafiol
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instituciones publicas como privadas.

- Atender al estudio y la difusién del patrimonio literario
espafiol desde una perspectiva multiple e
interdisciplinar.

Master en Arqueologia y - Proporcionar una formacidon especializada en

Patrimonio: Ciencia y Profesion Arqueologia y Gestién del Patrimonio histérico-
arqueoldgico.

- Dar un perfil profesional, poniendo especial acento en el
cardacter de historiador que acompanfa a la figura de un
arquedlogo y, consecuentemente, en su labor como
investigador.

- Formacién de profesionales de alta cualificacién en el
campo de la Arqueologia, desde un punto de vista
investigador y practico.

UNIVERSIDAD DE GRANADA

Master Interuniversitario en Con una dimensién fundamentalmente profesional, destinada a
Arqueologia dar respuesta a la demanda social de arquedlogos cualificados, en
relacion con la proteccion y el necesario conocimiento previo del
patrimonio arqueoldgico. En este sentido la actividad del
arquedlogo, como persona dotada con la formacion y titulacion
adecuadas para afrontar los problemas de recuperacion, analisis y
puesta en valor del patrimonio arqueoldgico, se convierte
también en un conformador de una riqueza susceptible de
convertirse en un importante factor de desarrollo local y regional.
Estos profesionales podran asi integrarse, sea como libres
profesionales o como trabajadores dependientes de organismos
publicos o privados, en las actividades de investigacidn (de campo
y laboratorio) impulsadas por el riesgo que el crecimiento
econdémico (en sus dimensiones urbanisticas e infraestructurales
en general) y, podran incorporarse también a museos, centros de
investigacion, centros de documentacion o instituciones para la
difusion del patrimonio.

Master en Produccion e Ofrece al estudiante la posibilidad de obtener conocimientos y
Investigacion en Arte habilidades que le capacitaran en la produccidn y posproduccion
en las artes visuales, con opcidn a intervenir en la escena cultural
y/o social actual. Aborda conocimientos avanzados sobre la
creacidn artistica, los procesos, los lenguajes, los materiales y
tecnologias. Y profundiza en las estrategias de difusién de las
obras artisticas adecuando recursos, medios y espacios a la
diversidad de contextos artisticos y no artisticos. El objetivo es
capacitar al estudiante para el desarrollo de una metodologia de
investigacion artistica .Asi mismo pondra las bases para vincular
al estudiante a la practica profesional del arte, acercandolo a las
diferentes ofertas de empleo y salidas profesionales.

Master Ciencia y Tecnologia en Que los estudiantes conozcan los materiales de construccidn, las
Patrimonio Arquitecténico técnicas modernas e innovadoras actuales, los medios auxiliares
cientificos e informaticos desarrollados en los ultimos afios que
estan planteando un estimulante panorama de novedades y
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fomentan el interés y la transformacion del ambito de la

conservacion del Patrimonio Arquitecténico. Ademads, la

capacidad de promover estrechas relaciones entre campos del

saber diferentes como son la Quimica, Ciencia de los Materiales,

Arquitectura, Restauracién y Conservacion, Arqueologia e Historia

del arte, convierten a este Master en un cultivo fecundo en el que

diferentes conocimientos encuentran la oportunidad de

vincularse, integrarse y probablemente renovarse.

Master en Historia del Arte: - Capacitar al alumno para la investigacion al mas alto

Conocimiento y Tutela del nivel en materias del conocimiento propias de la
disciplina de Historia del Arte que le permitan,
posteriormente, la realizacion de la Tesis Doctoral.

- Iniciar a los profesionales de la Historia del Arte en las
tareas de Tutela del Patrimonio Histdrico.

- Instruir a los alumnos en el conocimiento de los
mecanismos e instrumentos de proteccidn, conservacion
y difusidn del Patrimonio Histérico

Patrimonio Histdrico

Master Universitario en Gestion : Desde este Master se cree en la necesidad de conformar un perfil
Cultural profesional del gestor cultural, el Master se plantea con los
siguientes objetivos generales:

- Formar profesionales competentes, cualificados vy
comprometidos con el desarrollo cultural del territorio
en que intervienen y que persigan un equilibrio ético,
estético y econdmico en la consecucion de proyectos
culturales, con una actitud positiva hacia el trabajo en
equipo y el perfeccionamiento continuo.

- Defender la figura del gestor como un experto
fundamental en la planificacion cultural y con métodos
propios, rigurosos y basados en las teorias cientificas en
las que se asienta el complejo mundo de la cultura
entendida como servicio.

- Dotar de herramientas basicas al alumnado para el
desarrollo de la profesiéon de gestor cultural, tanto
dentro de las administraciones como en empresas de
servicios culturales o entidades no lucrativas.

UNIVERSIDAD DE JAEN

Master Universitario en Turismo, - Fomentar el desarrollo del Turismo de Interior.

Arqueologia y Naturaleza - Facilitar la insercion de los alumnos en el mercado
laboral mediante la especializacion en perfiles
profesionales demandados por el sector turistico.

- Fomentar el espiritu emprendedor de los alumnos vy
favorecer el disefio de iniciativas empresariales exitosas.

- Formar a profesionales en el ejercicio de profesiones
cada vez mas demandadas en este sector. Se trata de
gue conozcan y pongan en practica las herramientas y
modelos de gestion claves para el analisis, disefo,
planificacion y comercializacion de proyectos de Turismo
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de Interior que sean viables, sostenibles y competitivos
en el marco de las sociedades complejas.

- Proporcionar a los alumnos conocimientos y
herramientas para el desarrollo de su labor en
Arqueologia  Profesional, garantizando la alta
cualificacion dado el contexto perecedero en que se
enmarca el patrimonio arqueoldgico, tanto desde el
punto de vista de la investigacion en sentido estricto
como en las facetas mas practicas de la disciplina. Esta
formacion por tanto debe ser entendida en el marco del
conocimiento histérico con método cientifico propio,
capaz por si misma de aportar analisis interpretativo a
partir de los restos materiales exhumados.

- Formar a profesionales en la transferencia de resultados
de investigacion a la sociedad, preparandolos en el
conocimiento de los instrumentos adecuados que
aseguren la calidad y el rigor de los bienes transferidos y
preparandolos  asimismo en los  mecanismos
contextuales en los que estos resultados constituiran la
base cultural que ha de contribuir al desarrollo social y
econdmico de cada localidad o regidn.

- Aportar conocimientos y métodos para que el alumno
entienda la relevancia de los elementos naturales
(geoldgicos y botanicos), su puesta en valor y la inclusion
en rutas y objetivos turisticos.

4.1.3. Otros Masteres

Existe una numerosa oferta de cursos de especializacion y masteres especializados en el
subsector del Patrimonio Cultural por parte de otras Universidades espafiolas. Pueden

destacarse los siguientes:

= Curso de Especialista Universitario en Gestion y Politicas Culturales. Universidad de les

Islas Balears, Palma de Mallorca.

= Diploma de Postgrado en Cooperacién Cultural Internacional. Universidad de Girona-

Catedra UNESCO de Politicas Culturales y Cooperacion/ Fundacidn Interarts, Girona
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= Diploma en Manifestaciones Culturales, Museos y Exposiciones Cientificas, Marketing

y Comunicacidn. Universidad de Valencia.

= Economia aplicada a la Cultura. Universidad de Valencia.

= Especialista Universitario en Gestion Cultural. Universidad Rovira i Virgili-

Antropologia, Filosofia y Trabajo Social. Reus.

= Experto en Gestién de Empresas Culturales. Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria.

= Experto en Gestidn de Instituciones Artisticas y Culturales, Universidad de Alcald

Departamento de Historia Il / Escuela de Arte y Antigliedades, Madrid.

= Experto Universitario en Gestidn y Economia de la Cultura. Universidad de Sevilla,

Sevilla

= Maestria en Gestion de Empresas Culturales y Artisticas, Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria.

= Master en Disefio y Direccidn de Proyectos Expositivos, ELISAVA Escuela Superior de

Disefo, Barcelona

= Master en Gestidn Cultural, Instituto Universitario de Investigacion Ortega y Gasset,

Madrid.

= Master en Gestidn Cultural, Universidad Carlos Ill de Madrid, Centro de Ampliacién de

Estudios, Getafe.

= Master en Gestidon de Empresas e Instituciones Culturales. Universidad de Barcelona.

Barcelona.
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Master en Gestion de la Cultura, Universidad de Lleida, Lleida.

Master en Gestidon de Organizaciones y Proyectos Culturales. Universidad de Girona

Catedra UNESCO de Politicas Culturales y Cooperacion.

Madster en Gestion de Politicas y Proyectos Culturales. Universidad de Zaragoza,

Zaragoza.
Master en Mercado de Arte y Gestién de Empresas Relacionadas, Fundacién Claves del

Arte, Madrid.
Master en Servicios Culturales. Universidad de Santiago de Compostela, Lugo.

Master Internacional en Gestidn y Politicas Culturales. Universidad de Girona- Catedra

UNESCO de Politicas Culturales y Cooperacidn / Fundacion Interarts, Girona.

Master Oficial en Gestidon Cultural. Universidad Cardenal Herrera CEU, Valencia.
Master Oficial en Gestién Cultural. Universidad de Barcelona, Barcelona.
Master Universitario en Economia y Gestion Cultural. Universidad de Valladolid,
Valladolid.

MBA DE Empresas e Instituciones Culturales. Universidad de Salamanca, Madrid.

MBA en Empresas e Instituciones Culturales, Santilla Formacién, Madrid.

Postgrado en Gestion Cultural. Universidad Internacional de Catalunya, Barcelona.

Postgrado en Gestion de la Cultura, Universidad de Lleida, Lleida,

=
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= Postgrado en Producciéon y Comunicacion Cultural. Universidad Ramén Llull- Facultad

de Filosofia, Barcelona,

4.2. Otra Oferta Formativa

Ademas de la formacién reglada, existe otra oferta formativa muy especifica, ofertada y
gestionada a través de las entidades y organizaciones del sector, tanto publicas como privadas,
y que va dirigida principalmente a los profesionales en activo del sector, que quiere o

necesitan especializarse en dreas concretas.

Entre esta oferta, destaca la formacion del Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico, que
todos los afios desarrolla un programa de cursos en colaboracién con diversas entidades y
asociaciones del sector — como la Asociacion Andaluza de Antropologia, Asociacién Andaluza
de Bibliotecarios, Asociacién de Archiveros de Andalucia, Asociacién de Gestores Culturales de
Andalucia, Asociacion de Musedlogos y Musedgrafos de Andalucia, entre otros, asi como otras
entidades a nivel nacional- dirigidos a la actualizacién permanente de los conocimientos en
patrimonio y gestion cultural de los profesionales del ambito. Para el afio 2012 el programa de

cursos ofertado ha sido el siguiente:
Interpretacion de los otros valores del territorio. Contar lo no evidente.

El Impacto de la Web Social y las Tecnologias Digitales en la Gestién Cultural.

=
=
= La fotografia panoramica y su aplicacion en espacios Patrimoniales
= Acceso a los Archivos, a los Documentos y a su Informacién

=

Produccidn, difusién vy distribucién digital de las publicaciones editadas por

administraciones publicas, instituciones académicas o entidades sin dnimo de lucro.

U

Paisaje Agrario: el vifiedo.
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= Técnicas de diagndstico aplicadas a la conservacidn de los materiales de construccidn
en los edificios historicos.

= Estabilizacién de materiales orgdnicos de procedencia subacuatica mediante
impregnacion compolisiloxanos.

= Introduccion a la historia del mueble, patologias y conservacidn-restauracion.

= Turismo y patrimonio urbano en tiempos de globalizacién.

U

Inhumaciones en masa y enterramientos colectivos. Desde la Prehistoria a la Guerra

Civil. Perspectivas investigadoras.

U

Los sistemas de informacidn geografica aplicados al tratamiento de la informacidn
sobre el patrimonio arqueoldgico subacuatico.

Curso practico de andlisis de estructuras emergentes.

Patrimonio arqueoldgico y ordenacidn del territorio.

Fomento a la lectura digital en bibliotecas.

L

Gestidon de la informacién y difusién de productos y servicios bibliotecarios en la
sociedad actual.

Hemerotecas: la gestidn de los recursos de informacion en la investigacién historica.

La captura digital documental mas alla del DIN-A3: problemas y soluciones.

Archivos y documentos judiciales.

Acceso a los archivos, documentos y a su informacion.

L4 4 Ul

Smartphones, apps y museologia. Las potencialidades del uso de smartphones en

museos y monumentos.

U

Curso-taller: la investigacion de publico en museos, exposiciones y centros de

interpretacion del .patrimonio

Como puede advertirse el Instituto oferta una formacién muy en sintonia con las tendencias
del mercado y nuevas necesidades formativas y de actualizacidon que se estan requiriendo por
parte de los profesionales del sector, en las areas de gestién cultural, bienes inmuebles,
conservacién y restauracion de bienes culturales, antropologia, arqueologia, bibliotecas,

documentacion, archivos, interpretacion del patrimonio y museos.
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4.3. Formacion Profesional de Grado
Superior

A través de la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacién, se establece una relacion

vinculante entre el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales y el Sistema Educativo.

El sistema de educacion reglada, recoge dos niveles en el ambito profesional:

® Educacién Secundaria, donde se ubican los programas de cualificacién profesional,

junto con los grados formativos de ciclo medio de formacion profesional

® Educacién Superior, con las ensefianzas universitarias y los grados formativos de ciclo

superior de formacion profesional.

En base a estos dos niveles, la Formacién Profesional Inicial se encuentra organizada en ciclos
de grado medio y grado superior, que capacitan para el desempefo cualificado de distintas

profesiones y que se agrupan en torno a las 26 familias profesionales del CNCP.

Para el caso de la Formacion Profesional de Grado Superior vuelve a ocurrir lo mismo que en la
formacién profesional para el empleo, la inexistencia de familia profesional que incluya
estudios vinculados al sector del patrimonio cultural, genera una carencia de titulos de FP de
Grado Superior que de manera directa tiene esté relacionada con el sector objeto de analisis.
Unicamente se recoge una titulacién perteneciente a la familia profesional de Hosteleria y
Turismo y que prepara para el desempeiio de la ocupacion de Guia en emplazamientos de
Bienes de Interés Cultural. A continuacidn, se describe las principales caracteristicas de este

titulo:
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- 1. Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas

Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en

Guia, Informacidn y Asistencias Turisticas y se fijan sus enseflanzas minimas.

PLAN DE FORMACION

El Curriculo Profesional de este ciclo formativo viene establecido por el Real Decreto
1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Guia,

Informacidn y Asistencias Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

Estructura y Carga lectiva del Titulo Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias

Turisticas

Titulo: Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas

Titulo de formacidn profesional, con validez académica y profesional en todo el territorio

nacional.

NIVEL: Formacion Profesional de Grado Superior
Estructura

Modulos Profesionales:
- Estructura del mercado turistico
- Protocolo y relaciones publicas
- Marketing turistico
- Destinos turisticos
- Recursos turisticos
- Servicios de informacion turistica
- Procesos de guia y asistencia turistica
- Disefio de productos turisticos.
- Inglés
- Segunda lengua extranjera
- Proyecto de guia, informacidn y asistencia turisticas
- Formacién y orientacion laboral
- Empresa e iniciativa emprendedora.

- Formacioén en centros de trabajo
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Carga Lectiva: 2.000 horas

COMPETENCIAS PROFESIONALES:

Una vez realizados todos los modulos formativos, los profesionales seran capaces de:

v

Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la
zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacién
necesaria a fin de promocionarlos como destino.

Diseflar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios
del entorno.

Proponer acciones de promocién y comercializacion de los destinos turisticos con vista
a su lanzamiento o consolidacion, fijando los precios adecuados.

Asesorar e informar al turista tanto en puntos de informaciéon como en viaje o destino,
teniendo en cuenta las normas de protocolo basicas, empleando los medios técnicos
mas adecuados en funcidon del cliente, y asi lograr una prestacion de servicio
satisfactoria y la fidelizacion del visitante.

Guiar vy asistir a viajeros en viajes, traslados o visitas, empleando las estrategias de
comunicacion, consiguiendo la satisfaccion de éstos.

Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural.

Coordinar las operaciones de los diferentes tipos de eventos, prestando asistencia a
los clientes en los casos que asi lo requieran.

Atender las contingencias, imprevistos y quejas que puedan surgir y afectar a viajeros y
situaciones, solucionando los problemas que ocasionen permitiendo un desarrollo
adecuado del servicio.

Prestar servicios especificos al cliente en medios de transporte, asi como en terminales
de viajeros (aeropuertos y estaciones) cumpliendo las formalidades propias de estos
procesos de manera adecuada.

Aplicar los protocolos de calidad en los servicios, asi como en las actuaciones de post-

venta, buscando la satisfaccion del cliente.
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v"Incrementar la eficacia de los servicios prestados mediante el empleo de aplicaciones
informaticas y de gestidn, asi como las TIC.

v" Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la
participacién y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de
oportunidades.

v" Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas vy
procedimientos establecidos, definidos dentro del ambito de su competencia.

v" Mantener el espiritu de innovacién, de mejora de los procesos de servicio y de
actualizacion de conocimientos en el ambito de su trabajo.

v Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas de las relaciones laborales,
de acuerdo con lo establecido en la legislacidn vigente.

v Detectar y analizar oportunidades de empleo y autoempleo desarrollando una cultura
emprendedora y adaptandose a diferentes puestos de trabajo y nuevas titulaciones.

v" Establecer y administrar una pequefia empresa, realizando un andlisis bésico de

viabilidad de productos y servicios, de planificacidn y de comercializacién.

PUESTOS DE TRABAJO QUE PUEDE DESEMPENAR

Este profesional puede ejercer su actividad laboral fundamentalmente como:

Guia local.

Guia acompafiante.

Guia en emplazamientos de bienes de interés cultural.
Informador/a turistico/a.

Jefe/a de oficinas de informacion.

Promotor/a turistico/a.

Técnico/a de empresa de consultoria turistica.

Agente de desarrollo turistico local.

Azafata/Asistente en medios de transporte terrestre o maritimo.
Asistente en terminales (estaciones, puertos y aeropuertos).
Encargado/a de facturacién en terminales de transporte.

Asistente en ferias, congresos y convenciones.

AN NI Y U U U U N N N N N

Encargado/a de servicios en eventos.
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Una de las cualificaciones fundamentales que se establece para este perfil es la de interpretar

el patrimonio y bienes de interés cultural del dmbito de actuacion a turistas y visitantes.

Por su parte, en relacién a la Formacidn Profesional de Grado Medio, no existe ningun titulo

vinculado, bien de manera directa o indirecta, con el ambito del Patrimonio Cultural.

4.4. Formacion para el Empleo

El Sistema de Formacién Profesional para el Empleo esta regulado segun el RD 395/2007 que
integra los subsistemas de formacién ocupacional y formacién continua en un Unico modelo

dirigido a los trabajadores ocupados y desempleados.

El objetivo de este sistema es la implantacién de un modelo dinamico, agil y flexible a la vez
que estable, para afrontar desde la dptica de la formacidén los desafios de la economia,

enmarcados en la Estrategia Europea, para la consecucién del pleno empleo.

El Sistema se financia con las aportaciones de empresas y trabajadores en sus cuotas de
formacién profesional, a través del presupuesto del Servicio Publico de Empleo Estatal y de la

cofinanciacién del Fondo Social Europeo.

Son cuatro los fines principales del Sistema de Formacién Profesional para el Empleo:

1. Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los trabajadores, mejorando su capacitacion

profesional y desarrollo personal.

2. Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.
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3. Mejorarlas posibilidades de empleo de los trabajadores, especialmente de los que tienen

mayores dificultades en el mercado laboral.

4. Promover la acreditacién de las competencias profesionales adquiridas, tanto a través de

procesos formativos como de la experiencia laboral.

La Junta de Andalucia, en el afio 2009, reorganizé la Formacion Profesional para el Empleo con
el fin de adecuarse a este nuevo sistema mas flexible, ajustando la formacién a las demandas
de las empresas y coordindndola con el sistema educativo. En Octubre de 2009, con la
publicacién del Decreto 335/2009 (BOJA n2 195, de 5/10/2009), por el que se regula la
ordenacion de la Formacion Profesional para el Empleo en Andalucia, es cuanto la integracion
de los subsistemas se hace una realidad. Compartiendo fines, objetivos y estructura con su
homodlogo nacional, el Real Decreto 395/2007, introduce en el ambito regional una serie de
modificaciones en pos de garantizar la eficacia y transparencia de los Sistemas de Formacion

Permanente.

Una de las novedades, se sustenta en la creacién del Fichero Andaluz de Especialidades

Formativas compuesto por:
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FICHERO ANDALUZ DE ESPECIALIDADES FORMATIVAS

® Especialidades formativas dirigidas a la obtencion de los Certificados

de Profesionalidad y las aprobadas por el SAE.

® Especialidades formativas programadas al amparo de los planes de

formacién dirigidos a las personas ocupadas.

® Especialidades formativas que incluyen compromiso de contratacion.

® Otras especialidades formativas significativas para el empleo en
Andalucia o a los nuevos yacimientos de empleo o actividades

emergentes.

En este contexto se definen los Centros y Entidades Acreditados, que son aquellos que
imparten formacién conducente a la obtencién de los Certificados de Profesionalidad, y
Centros y Entidades Inscritas, los que imparten formacién no conducente a la obtencién de

certificados de profesionalidad.
Se crea, también, el Registro de Centros y Entidades de Formacién Profesional para el Empleo

en Andalucia, que es gestionado por el SAE, y en el que se incluyen los centros tanto inscritos

como acreditados, homologados para impartir formacion.
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La aplicacidn practica del real decreto se produce un mes después, con la Orden de 23 de
octubre (BOJA n2 214, de 3/11/2009), de bases reguladoras para la concesién de subvenciones

y ayudas y otros procedimientos.

A partir de este momento, la Formacién Profesional Ocupacional y Continua en Andalucia
queda refundida en tres grandes bloques de actividad que son regulados anualmente por sus

respectivas convocatorias:

v" Convocatoria de subvenciones de formacion de oferta, para acciones dirigidas
prioritariamente a personas desempleadas y acciones dirigidas prioritariamente a

personas ocupadas organizadas en planes sectoriales e intersectoriales.

v Convocatoria de subvenciones de Acciones de Investigacién e Innovacion.

v/ Convocatoria de subvenciones referidas a otras modalidades de formacidn de oferta,

entre las que se encuentran:

a) Programa para personas ocupadas en pymes, empresas de economias

sociales y auténomos.

b) Programa de formacién para formadores y gestores de la Formacion

Profesional para el Empleo.

A continuacidn se incluye una tabla con las especialidades de Formacidon para el Empleo
impartidas en Andalucia y relacionadas, bien de manera directa o indirecta, con el sector
objeto de andlisis, indicando si dicha formacién va encaminada a la obtencidon de un
determinado certificado de profesionalidad y el tipo de colectivo prioritario al que van

dirigidas:
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Nombre del Curso ' Cédigo de Familia - . Certificado de

Profesional . Desti i . !
 Especialidad FOIESIGHS Sstiatario - Profesionalidad
2 Servicios
Gest.lon d.el SSCZ11A Socioculturalesy a Des<.e[’npleados- NO
Patrimonio . jovenes
. la Comunidad
Histdrico
Gestor Cultural - ‘s _
ADGA91A Adm.lr'ustrauon y Desgrnpleados NO
Gestion jovenes
Gestor de Servicios Desempleados-
Bibliotecas SSCCO02A Socioculturalesy a ., s NO
. jévenes
la Comunidad
Museologia y Servicios Desempleados-
Museografia S§SCz127 Socioculturalesy a ., s NO
. jovenes
la Comunidad
Auxiliar de -
Bibliotecas y Servicios
SSCC10 Socioculturalesya | Desempleados NO
Centros de .
.. la Comunidad
Documentacion

Otros Cursos con vinculacion indirecta a labores profesionales relacionadas con el
Patrimonio Cultural

- Desempleados-
Monitor servicios jévenes
. SSCS10 Socioculturalesy a ’ NO
Sociocultural . desempleados
la Comunidad
en general
Restaurador en : ARTM20 Artes y Artesanias ISP CRIES NO
en general
madera
, Desempleados,
ARTC10 Art Art SI
Alfarero Ceramista AL discapacitados
Encuadernador Desempleados
restaurador ARTS10 Artes y Artesanias e [ NO
Técnico en Hosteleria Desempleados
Informacion HOTI10 . y en general; NO
P Turismo i
Turistica jovenes
Animador Turistico : HOTN10 Artes y Artesanias | Desempleados- NO
Jévenes;
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Como puede observarse, Unicamente hay cinco cursos que estan siendo impartidos dentro del
Sistema de Formacidn para el Empleo Andaluz relacionados con el sector del Patrimonio,
dirigidos todos ellos a desempleados y, fundamentalmente, a jévenes desempleados. De
hecho, llama la atencidn que no se oferta ningun curso relacionado con la tematica objeto de
analisis para personas ocupadas, u ocupados en Pymes, economia social y auténomos. Uno de
los aspectos a destacar y que mas adelante se explicard es la inexistencia de una familia
profesional para el sector cultural. Como puede comprobarse, estos cursos forman parte de la
programacion formativa incluida en las familias profesionales de servicios socioculturales y a la
comunidad y la familia de administracion y gestion. Asimismo, si se atiende a la vinculacion de
esta oferta formativa con la obtencién de certificados de profesionalidad, ninguno de los
cursos de formacidn para el empleo relacionados con el sector del Patrimonio Cultural va
dirigido a la obtenciéon de médulos de los certificados de profesionalidad que faciliten la
acreditacion parcial acumulable, teniendo ademas en cuenta que la totalidad de estos cursos

van dirigidos a desempleados.

Igualmente, se han localizado otros cursos que indirectamente estan vinculados con el sector
del Patrimonio Cultural, de los cuales Unicamente el de alfarero ceramista esta dirigido a la
obtencién de mddulos del certificado de profesionalidad que facilite la acreditacién parcial

acumulable.
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4.4.1. Certificados de Profesionalidad y Cualificaciones
Profesionales

El Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad estd constituido por el conjunto de
los Certificados de Profesionalidad ordenados sectorialmente en familias profesionales y de
acuerdo con los niveles de cualificacién establecidos en el Catalogo Nacional de
Cualificaciones. Estos certificados tienen caracter oficial, validez en todo el territorio nacional y

permiten su correspondencia con los titulos de formacién profesional del sistema educativo.

La oferta formativa vinculada a la obtencion de los Certificados de Profesionalidad,
estructurada en mddulos formativos, facilita la acreditacidon parcial acumulable para el
reconocimiento de competencias profesionales en el marco del Sistema Nacional de las

Cualificaciones y Formacion Profesional.

La oferta de acciones de Formacion Profesional para el Empleo referida al Catalogo Nacional
de Cualificaciones permite el reconocimiento y capitalizacién de aprendizajes con la
acreditacion de la experiencia profesional y la formacién profesional del sistema educativo,

vinculada con el desarrollo del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional.

Por otra parte, el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) es el instrumento
del Sistema Nacional de las Cualificaciones y Formacién Profesional (SNCFP) que ordena las
cualificaciones profesionales susceptibles de reconocimiento y acreditacién, identificadas en el

sistema productivo en funcidn de las competencias apropiadas para el ejercicio profesional.
El CNCP comprende las cualificaciones profesionales mas significativas del sistema productivo
espaiol, organizadas en familias profesionales y niveles. Constituye la base para elaborar la

oferta formativa de los titulos y los certificados de profesionalidad.

El Catdlogo incluye el contenido de la formacién profesional asociada a cada cualificacién, de

acuerdo con una estructura de médulos formativos articulados.
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El Instituto Nacional de las Cualificaciones es el responsable de definir, elaborar y mantener

actualizado el CNCP y el correspondiente Catdlogo Modular de Formacidn Profesional.

En cuanto a los niveles de cualificacién, la definicién de éstos se realiza en el RD 1128/2003,

de5 de septiembre, por el que se regula el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales:
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eCompetencia en un conjunto reducido de actividades de trabajo relativamente simples
correspondientes a procesos normalizados, siendo los conocimientos tedricos y las

J/

capacidades practicas a aplicar, limitados.

eCompetencia en un conjunto de actividades profesionales bien determinadas con la
capacidad de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que concierne principalmente
a un trabajo de ejecucién que puede ser auténomo en el limite de dichas técnicas.

Requiere conocimientos de los fundamentos tedricos y cientificos de su actividad y

capacidades de comprension y aplicacién del proceso.

eCompetencia en un conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de
diversas técnicas y puede ser ejecutado de forma auténoma. Comporta
responsabilidad de coordinacién y supervision de trabajo técnico y especializado. Exige

la comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y la
J

evaluacién de los factores del proceso y de sus repercusiones econémicas.

eCompetencia en un conjunto de actividades profesionales complejas realizadas en una
gran variedad de contextos que requieren conjugar variables de tipo técnico, cientifico,
econdmico, y organizativo para planificar acciones, déficit o desarrollar proyectos,

J

procesos, productos o servicios.

eCompetencia en un amplio de actividades profesionales de gran complejidad,
realizadas en diversos contextos, a menudo imprescindibles, que implica planificar
acciones o idear productos, procesos o servicios. Gran autonomia personal.
Responsabilidad frecuente en la asignacion de recursos, en el analisis, diagndstico,
J

disefio, planificacién , ejecucién y evaluacion.
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Cada certificado de profesionalidad acredita una cualificacion profesional del CNCP:

La cualificacion profesional recoge el conjunto de competencias profesionales, con
significacion para el empleo, que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u
otros tipos de formacidn, asi como a través de la experiencia laboral.

La estructura de cada cualificacion profesional sigue el esquema siguiente de informacion

basica:

No indica categoria profesional. Se relaciona con la funciéon
Denominacion principal y es reconocible en el sector

Existen 5 niveles que se determinan segun el grado de
complejidad, autonomia y responsabilidad necesario para
realizar una actividad laboral.

Breve exposicion de los cometidos y funciones esenciales del
Competencia General profesional.

Tipo de organizaciones, area o servicio dentro de la
Entorno profesional organizacion.

Sectores productivos, ocupaciones y puestos de trabajo
relevantes.

Unidades de competencia Formacion asociada
Unidad de competencia 1 ” Médulo formativo 1
Unidad de competencia 2 Médulo formativo 2

Con la estructura expuesta, el CNCP constituye la base para disefiar y elaborar la oferta
formativa propia para la obtencién de los titulos de formacidn profesional, de los certificados
de profesionalidad y la oferta formativa modular asociada a cada unidad de competencia
definida. De igual forma, participa en la configuracién de otras ofertas formativas adaptadas a

colectivos con necesidades especificas.

Como se ha mencionado anteriormente, el CNCP se organiza en familias profesionales y

niveles. Concretamente, se encuentra estructurado en un total de 26 familias profesionales
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atendiendo a criterios de afinidad entre las competencias profesionales de las ocupaciones y

los puestos de trabajo detectados.

Familias Profesionales del CNCP

Agraria Edificacion y Obra Civil

MaritimePesquera Vidrio y Ceramica

IndustriasAlimentarias Madera, Mueble y Corcho

Quimica Textil, Confeccidn y Piel

Imagen Personal ArtesGraficas

Sanidad Imagen y Sonido

FabricacionMecanica Administracion y Gestién

0
o
<

Instalacion y Mantenimiento Comercio y Marketing

Electricidad y Electrdnica Se Sociocult. y a la Comunidad

Energia y Agua Hosteleria y Turismo

I
(@)
—

Transporte y M. de Vehiculos ActividadesFisicasy Deport

IndustriasExtractivas Arte y Artesanias

[ ]
[ J
[ )
[ )
[ J
[ ]
[ Seguridad y M. Ambiente Informatica y Comunicaciones J
[ )
[ ]
[ J
[ )
[ ]
[ ]

Como puede advertirse no existe ninguna familia profesional que englobe el sector cultural en
su conjunto, estando representadas parte de las actividades que forman parte de las Industrias
Culturales y Recreativas por las familias profesionales de Artes Graficas y Artes y Artesanias. Si
atendemos al subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas, puede advertirse que el catalogo no
recoge cualificaciones profesionales, y por tanto, no recoge para cualificaciones para los

perfiles profesionales que trabajan en el area del Patrimonio Cultural.
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No obstante analizando las cualificaciones profesionales que recoge el CNCP en relacién a
otras familias profesionales, Unicamente se han localizado dos cualificaciones, ambas de nivel
3, que estan relacionadas con el drea profesional del Patrimonio Cultural: Guia de Turisticas y
Visitantes y Prestacion de Servicios de Bibliotecarios, incluidas dentro de las familias

profesionales de Hosteleria y Turismo y de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

En la siguiente tabla se muestra una breve caracterizacion de los principales aspectos que

contemplan ambas cualificaciones profesionales:

Titulo de Cualificacion Situacion Unidades de Competencia

UC1069_3: Interpretar el
patrimonio y bienes de
interés cultural del ambito
de actuacion a turistas y
visitantes
UC1070_3: Interpretar
espacios naturales y otros
bienes de interés natural
del ambito de actuaciéon a
turistas y visitantes
UC1071_3: Prestar servicios
de acompafiamiento y
asistencia a turistas y

HOT335_3 :Guia de Turistas vy 3 690 RD visitantes y disefiar
Visitantes 1700/2007 ' itinerarios
turisticos

UC1072_3: Comunicarse en
inglés, con un nivel de
usuario competente, en los
servicios turisticos de

guia y animacion
UC1073_3: Comunicarse en
una lengua extranjera
distinta del inglés, con un
nivel de usuario
competente, en los
servicios turisticos de guia
y animacion

UC2022_3: Informary
formar al usuario de la

$SC611_3 ::;;:;Z':’;ﬁosde Servicios 3 540 103:/';011 biblioteca.
UC2025_3: Realizar
actividades de extension
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cultural y bibliotecaria.
UC2024_3: Realizar el
servicio de préstamo
bibliotecario.

UC2023_3: Incorporar y
mantener los fondos de la
coleccion de la biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos publicados en la Base de Datos de Cualificaciones del

Instituto Nacional de las Cualificaciones.

En cuanto a los Certificados de Profesionalidad uUnicamente estdn publicados el
correspondientes a la Prestacion de Servicios Bibliotecarios, asi como uno correspondiente a
Dinamizacion, Programacion y Desarrollo de Acciones Culturales, ambos incluidos dentro de la

familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

En las tablas siguientes podemos ver un breve resumen de los contenidos de cada uno de los

certificados de profesionalidad y su cualificacidn profesional de referencia.

DINAMIZACION, PROGRAMACION Y DESARROLLO DE ACCIONES CULTURALES

Competencia General: Dinamizar, programar y desarrollar planificaciones, programaciones y acciones
culturales en espacios y organizaciones dedicados a la creacidn y al consumo cultural seleccionando y
organizando infraestructuras, asignando funciones a los colaboradores a su cargo, dinamizando
proyectos culturales, estableciendo acciones vinculadas a las estrategias de mercado e implicando a

redes asociativas culturales.

Cualificacién Profesional de | Unidades de Competencia Ocupaciones o puestos
Nivel | Referencia de trabajo

relacionados
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SSC445_3: -Técnico/a de servicios

culturales.

Dinamizacion, | UC1431_3 | Programar,

programacién y desarrollo de
acciones culturales (Real Decreto

1096/2011, de 22 de julio).

desarrollar y evaluar
las programaciones

culturales realizadas

-Animador/a cultural.

por las personas
responsables de

cultura.

uC1432_3 Programar y
dinamizar proyectos
de animacién
las

cultural con

redes asociativas

culturales.

UC1433_3 | pesarrollar acciones

de comunicacion y

marketing cultural.

Correspondencias con el Catdlogo Modular de Formacion Profesional

Médulos Certificado Unidades Formativas Duracién (horas)

MF1431_3: Programaciones | UF1421: Politica y gestién | 40
culturales. cultural.
UF1422: Programacién %
90
evaluacion aplicadas a la gestion
cultural.
UF1423: Recursos de la | 40
programacion cultural.
MF1432_3: Proyectos de | UF1424: Desarrollo de proyectos | 70

animacion cultural. de animacién cultural.

UF1425: Redes asociativas

80
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culturales
MF1433_3: Marketing cultural. 80
MP0303: Moddulo de practicas
profesionales no laborales de:
80
Dinamizacién, programaciéon y
desarrollo de acciones culturales.
Total | 480
Los Certificados de Profesionalidad, se obtienen por una parte, tras superar todos los médulos formativos que
integran el certificado de profesionalidad y, por otra, mediante los procedimientos para la evaluacion y
acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales
de formacion.

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos del Servicio Publico de Empleo Estatal.

PRESTACION DE SERVICIOS DE BIBLIOTECARIOS

Competencia General: Atender al usuario de una biblioteca realizando tareas de informacién vy
formacién, préstamo y mantenimiento y conservacion de los fondos de la coleccién y desarrollando

actividades de extension cultural y bibliotecaria, teniendo en cuenta criterios de calidad.

Cualificacion Profesional de | Unidades de Competencia Ocupaciones o puestos

Nivel | Referencia de trabajo

relacionados
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SSC611_3: Prestacion de servicios | UC2022_3 | Informary formar al | -Auxiliar de
- . ) bibliotecas.
bibliotecarios (RD 1035/2011, de usuario de la
15 de julio. B.O.E. de 4 de agosto biblioteca. -Técnico auxiliar de
de 2011) bibliotecas.
Incorporar y
UC2023_3 -Técnico  especialista
mantener los | de bibliotecas.
fondos de la

coleccion de la

biblioteca.

Realizar el servicio
UC2024_3 | de préstamo

bibliotecario.

Realizar actividades

UC2025_3
de extension
cultural y
bibliotecaria.

Correspondencias con el Catalogo Modular de Formacion Profesional

Mddulos Certificado Unidades Formativas Duracién (horas)

MF2022_3: Informacion y | UF1928: Gestion de la | 80
formacién de usuarios de la | informacion destinada al usuario

biblioteca. de la biblioteca.

UF1929: Gestion de la formacidn

destinada al wusuario de la | 40

biblioteca.
MF2023_3: Gestion de la | UF1930: Formacion y | 80
coleccién de la biblioteca. organizacién de la coleccién de

la biblioteca.

60
UF1931: Mantenimiento de la

coleccion de la biblioteca.
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MF2024_3: Servicio de préstamo 80
bibliotecario.
MF2025_3: Extension cultural y 80
bibliotecaria.
MP0405: Moddulo de practicas 120

profesionales no laborales de:
Prestacion de servicios

bibliotecarios.

Total | 420

Los Certificados de Profesionalidad, se obtienen por una parte, tras superar todos los médulos formativos que
integran el certificado de profesionalidad y, por otra, mediante los procedimientos para la evaluacion y
acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales
de formacion.

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos del Servicio Publico de Empleo Estatal.

v Otras iniciativas de formacion contempladas en la Formacion Profesional

para el Empleo para trabajadores Desempleados

A continuacidn se exponen otras iniciativas desarrolladas dentro de la FPE que se conforman
como una medida eficaz de insercién en el mercado de trabajo, a través de la cualificacién y
profesionalizacién de personas desempleadas mediante la unién y alternancia de la formacién

y la practica profesional, junto con el desarrollo de tareas de acompafiamiento e insercién.

- Escuelas Taller y Casas de Oficio:

El programa de Escuelas Taller y Casas de Oficio va dirigidos a promover la insercién en el
mercado de trabajo de desempleados menores de veinticinco afios y mayores de dieciséis, a

través de su cualificacion en alternancia con la prdctica profesional, en ocupaciones
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relacionadas con la recuperacién del patrimonio artistico, histdrico, cultural o natural, asi
como con la rehabilitacién de entornos urbanos o del medio ambiente y de la mejora de las

condiciones de vida de las ciudades.

- Experiencias Mixtas de Formacion y Empleo

Va dirigido al colectivo de jovenes y tiene como objetivo primordial proporcionar a jévenes
menores de 25 afios, sin empleo anterior y sin cualificacidon profesional el acceso al mercado
laboral a través de una formacion técnica con experiencias practicas en actividades
relacionadas con actuaciones a realizar en su medio urbano. Los proyectos de formacién
permiten el aprendizaje de un oficio en alternancia con un periodo de practicas relacionadas

con el mismo, desarrolldndose a lo largo de un afio.

La formacidn, ademas, incluye médulos de Orientacion Profesional, de Orientacion hacia el

Autoempleo y de Prevencidon de Riesgos Laborales.

- Talleres de Empleo

Junto al programa de las Escuelas Taller esta el de Talleres de Empleo, sin embargo, éste va

dirigido a desempleados mayores de 25 afos y su duraciéon temporal es anual.

Tiene como objetivo mejorar la ocupacién de los desempleados mayores de 25 afos,
promoviendo el acceso a nuevas ocupaciones que ofrezcan expectativas de empleo a corto
plazo para el colectivo asi como facilitar la integracidn del colectivo tanto social como laboral.
Es un programa mixto donde se combinan acciones de formacién y empleo en actividades
relacionadas con nuevos yacimientos de empleo. Durante el desarrollo el alumnado realizara
obras o servicios de utilidad publica y de interés social que le posibilitara la realizacién de un
trabajo que junto con la formaciéon profesional ocupacional recibida procurara su cualificacién

profesional y favorecerad su insercion laboral.
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En general lo que estas iniciativas ofrecen a los participantes, ademas de lo ya establecido en

cada una de ellas, es:

Formacién profesional en una especialidad.

Practica y experiencia profesional en las ocupaciones en que se formen.
Formacién general para alcanzar los niveles de educacién obligatoria, en su caso.
Informacién sobre técnicas de busqueda de empleo y orientacidn laboral.
Formacién sobre autoempleo y creacién de pequefias empresas.

Formacién en prevencion de riesgos laborales

D N N N N N N

Maodulo de alfabetizacion informatica.

Fig.:40: Distribucion del alumnado de Formacion Profesional para el Empleo en

Especialidades Culturales por subsectores. Afio 2011.

3,74%

17,49%

M Edicion,Artes Gréficas,
Visuales y Plasticas

B Radio, cine, TVy
espectaculos

Archivos, Museos y
Bibliotecas

78,77%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Andaluz de Empleo.

Como puede comprobarse el subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas es que posee una

menor representacion en cuanto alumnado que ha participado en algln curso relacionado con
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el dmbito. Parte de esto se debe a que es el subsector que posee una menor oferta en cuanto

a cursos de Formacién Profesional para el Empleo.

Del total de personas desempleadas que durante el afio 2010 participaron en este tipo
iniciativas, para el caso de las Escuelas Taller, un 21,79% del total, lo hicieron en
especialidades relacionadas con el sector cultural. Por su parte, en relacién a los Talleres de

Empleo, un 13,05% recibieron formacién relacionada con el sector cultural.

En relacidn a las Escuelas Taller, Unicamente se oferté una especialidad relacionada con el
subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas, en el que participaron un total del 29,45% del

total de alumnos en las diversas especialidades culturales.

Fig. 41: Participacion de alumnos en especialidades Formativas en Escuelas Taller

relacionadas con el subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas. Ao 2011.

% Distribucion de

alumnos

Archivos, museos y bibliotecas 29,45%

Restauracion del patrimonio 22,05%

Trabajos auxiliares de arqueologia 7,36%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Andaluz de Empleo (SAE)

Las escuelas-taller ofertadas dentro del subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas han tenido
una participacion del 29,45% del total de alumnos en escuelas-taller relacionadas con el sector
cultural en Andalucia durante el ano 2011. Han sido dos los cursos ofertados, Restauracion del
Patrimonio y Trabajos Auxiliares de Arqueologia, del que el primero de ellos ha recibido un

22,05% del total de alumnos.
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Fig. 42: Participacion de alumnos en especialidades Formativas en Taller de Empleo

relacionadas con el subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas. Ao 2011.

% Distribucion de

alumnos

Archivos, museos y bibliotecas

Trabajos auxiliares de arqueologia 12,80
Restauracion del patrimonio 3,20%
Archivos 4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Servicio Andaluz de Empleo (SAE)

Por su parte, en relacién a los talleres de empleo, un 20% del total de alumnos que han
participado en talleres de empleo relacionados con el sector cultural, lo han hecho en el
subsector de Archivos, Museos y Bibliotecas, ambito dentro del cual se han ofertado un total
de tres cursos: trabajos auxiliares de arqueologia, restauracion del Patrimonio y Archivos. Ha
sido el taller de empleo sobre trabajos auxiliares de arqueologia, el que ha recibido una mayor

cantidad de alumnado, concretamente el 12,80% del total.
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4.5. Reflexiones sobre la Oferta Formativa
del Sector

Como se ha podido comprobar a lo largo del estudio, asi como a través del trabajo de campo
realizado en el marco del presente proyecto, el subsector objeto de andlisis, el Patrimonio
Cultural, y mas concretamente, el ambito de los BIC, se caracteriza por estar conformado por
perfiles profesionales con elevados niveles de formacidn en su conjunto. La gran mayoria de

los personas que ocupadas en este sector, poseen titulacidn universitaria y de postgrado.

Un claro reflejo de esta realidad es la amplia y variada oferta universitaria y de postgrado —
conformada tanto por cursos como masteres universitarios- existente en el territorio nacional,

asi como en la region andaluza.

No obstante, si se analiza la oferta formativa de la Formacidn Profesional para el Empleo, hay
gue tener en cuenta que el subsector del patrimonio cultural no esta incluido ni representado
en ninguna familia profesional a través de las cuales se estructura el Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales y la oferta de Formacién Profesional para el Empleo asociada a
este sistema. Uno de los principales motivos de esta carencia se basa en el hecho de que las
familias profesionales se encuentran estructuradas en base a la relevancia de las actividades
econdmicas generadoras de empleo teniendo, el sector cultural y, concretamente, el del
Patrimonio Cultural, una reducida aportacion en la economia, tal y como se cuantifica

actualmente.

Es por esto que no existen certificados de profesionalidad ligados directamente a la
acreditacion de competencias en el sector, Unicamente se detectan la existencia de dos
certificados de profesionalidad, el de “dinamizacidon, programacion y desarrollo de acciones

culturales” y el de “prestacidn de servicios para bibliotecarios”.

En cuanto a la oferta formativa dirigida a prioritariamente a desempleados, se observa

igualmente una carencia de cursos dentro del ambito del patrimonio, ofertdndose Unicamente
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en la actualidad y a nivel regional, cinco cursos en la materia sin certificado de profesionalidad
(gestion del patrimonio histdrico, gestor cultural, gestor de bibliotecas, museologia y
museografia y auxiliar de bibliotecas) dirigidos principalmente a desempleados menores de 30

afos, al objeto de formarles y cualificarles para una profesion.

Por su parte, la oferta de talleres de empleo y escuelas taller - dirigidas a personas con escasos
niveles de cualificacidn y con dificultades para incorporarse o participar en el mercado laboral-
existentes en Andalucia dentro del ambito del patrimonio cultural, es igualmente reducida,
ofertdndose Unicamente tres modalidades de cursos: Restauracién del Patrimonio, Trabajos

Auxiliares de Arqueologia y Archivos.

La escasa oferta de formacion en el entorno de la FPE es un claro reflejo de la realidad
profesional del ambito objeto de estudio: perfiles profesionales con elevados niveles
formativos y de ambitos multidisciplinares. Este hecho puede unirse claramente a una de las
principales conclusiones del trabajo de campo desarrollado en el marco del presente estudio, y
es el desconocimiento generalizado de los profesionales del sector de la oferta de Formacion
Profesional para el Empleo. De hecho, la mayoria afirman que cuando quieren realizar un curso
de formacién, generalmente acuden a entidades que ofertan formacidon muy especifica ligada

con su ambito de trabajo.

En general, un elevado porcentaje de los profesionales del sector realizan cursos de formacion,
con el objeto de mejorar el desarrollo de las tareas en su puesto de trabajo y de adaptarse a
los requerimientos del mercado laboral. Pero a pesar de participar en la formacidén, hay una
queja generalizada sobre la reducida oferta formativa relacionada con el sector, asi como la
poca variedad de la misma, y el escaso cardcter practico, requisito fundamental en el sector

gue objeto de andlisis.

Por ultimo, y al hilo de lo anterior, en cuanto a las principales necesidades formativas que los
trabajadores del sector afirman tener, se advierte una elevada heterogeneidad de materias
formativas, lo cual tiene su explicacién a los requerimientos actuales de multidisciplinariedad
en el ambito del patrimonio cultural, que conlleva la necesidad de formacién en mas de una

materia, algunas especificas del subsector y otras pertenecientes a otros dambitos,
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estrechamente ligadas con el patrimonio y la gestién de los bienes de interés cultural, tales

como el turismo, la gestion empresarial y administrativa, idiomas, atencién al publico, etc.

No obstante, una de las principales dreas en las que se detecta necesidades formativas es la
relacionada con la aplicaciéon de las Nuevas Tecnologias, asi como el manejo de las redes

sociales y la difusién y marketing digital, aplicado al Patrimonio Cultural.

Lo anteriormente comentado en relacion a la diversidad de materias sobre las que se
manifiestan necesidades formativas por parte del ambito de los BIC, provoca una dificultad
anadida a la hora de localizar una oferta formativa adaptada a los trabajadores y trabajadoras

del sector que, entre otros aspectos, exige un elevado nivel.
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5. EVOLUCION Y TENDENCIAS EN EL
AMBITO DE LOS BIENES DE INTERES
CULTURAL

5.1. Principales Tendencias del Sector

Espafia ocupa uno de las primeras posiciones a nivel mundial en cuanto a mayor patrimonio
cultural, fruto de su gran riqueza histdrica y monumental. Pero ademas el pais cuenta con
numerosos bienes no catalogados como singulares o excepcionales, pero que poseen un
elevado valor de interés cultural. Segun el Anuario de Estadisticas Culturales, en el afio 2011

existian en Espaiia un total de 25.171 Bienes declarados de Interés Cultural.

En este contexto, Andalucia es una de las regiones espafiolas que cuentan con un mayor
nimero de bienes de interés cultural. Concretamente, es la segunda region — después de
Baleares- en cuanto a mayor volumen de Bienes Inmuebles catalogados como BIC, aportando
el 18,10 % del total nacional, y la que mayor nimero de Bienes Muebles posee, representando
el 31,10% nacional. A nivel provincial, es Granada la que posee una mayor cantidad de Bienes
Inmuebles catalogados de Interés Cultural y Cadiz la que concentra un mayor nimero de

Bienes Muebles, con el 21,03% y 29,80%, respectivamente.

El Patrimonio histérico y cultural de Andalucia posee una serie de caracteristicas y una
excepcionalidad que lo convierten en un elemento fundamental y bésico para comprender la
identidad y particularidades de la regién, conformando un entramado de gran complejidad
donde intervienen factores y elementos muy diversos, (y de gran importancia para el

desarrollo territorial).
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El patrimonio cultural de un territorio forma parte del patrimonio global del patrimonio
colectivo, y por tanto, se trata de unos recursos que deben coadyuvar al desarrollo econémico,
social y cultural del territorio en el que se localizan. En este sentido, en las ultimas décadas ha
habido una gran concienciacion por parte de los poderes publicos de la importancia de utilizar
el patrimonio histdrico, cultural y natural como instrumentos para el desarrollo econémico y
territorial, entendiéndose como elementos motores de crecimiento y creacién de puestos de
trabajo. Por tanto, puede afirmarse que el Patrimonio es un potente y estratégico factor de

desarrollo econémico, tanto para Espafia, como para el caso concreto de la region andaluza.

El potencial del Patrimonio espaiol y, concretamente, el andaluz, puede ilustrarse tanto por su
cantidad y calidad desde un punto de vista cultural, como por la espectacular progresion del
turismo cultural y la evolucién positiva de sus comportamientos en un mundo cada vez mas
globalizado. Por tanto, y al hilo de lo anterior puede afirmarse que los Bienes de Interés

cultural son un recurso estratégico para el desarrollo econémico y social de Andalucia.

No obstante, y a pesar de la creciente concienciacidn sobre la importancia del patrimonio y los
Bienes de Interés Cultural, puede advertirse, tal y como se ha reflejado en apartados
anteriores del estudio, que el andlisis del que el subsector o ambito del patrimonio desde el
punto de vista econdmico y ocupacional, posee enormes complejidades. No estan definidas las
actividades que lo componen, formando parte del sector de las Industrias Culturales y
Recreativas. A esto se le une el caracter pluridimensional del patrimonio, en el que confluyen
una diversidad de ocupaciones, perfiles profesionales, asi como sus elevadas sinergias con
otros sectores de actividad econdmica, fundamentalmente el turismo, dificultando
enormemente su delimitacion conceptual, asi como su analisis, tanto econdmico, como

ocupacional.

El ambito del patrimonio y de los Bienes de Interés Cultural, ha estado tradicionalmente ligado
al dmbito publico, puesto que han sido gestionados por parte de la Administracion publica,
tanto a nivel nacional, regional como local. Por esto, la importancia econdmica del Patrimonio
se ha medido en base a las inversiones realizadas por parte de las Administraciones Publicas en
la conservacion de dicho Patrimonio, como en su valor como recursos fundamental del turismo

cultural.
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En este sentido, las estadisticas publicadas en cuanto al gasto publico de las Administraciones
en conservacion del patrimonio estan actualizadas hasta el afio 2009, no existiendo datos en
relacidn a los ultimos dos afios. Si se analizan los datos publicados, se advierte como desde el
afo 2005 al 2009, la inversidn en Patrimonio Histérico y Artistico se incrementd
paulatinamente, representando para el afio 2009 el 41,2% del gasto total en cultural. Por
Comunidades Auténomas, Andalucia ha sido la que tradicionalmente ha liderado el gasto
publico en patrimonio, con un 23,3% del mismo, en el afio 2009, fruto del gran valor e
importancia econémica — en cuanto a su vinculacién al turismo- que los bienes culturales
poseen para la region. No obstante, en la interpretacién y actualizacidén de estos datos debe
tenerse en cuenta la coyuntura econdmica actual, en la que previsiblemente los gastos habran
sufrido reducciones. A nivel global, la contribucién al PIB del Patrimonio en el 2009 representd

el 0,12%.

En lo que al empleo y ocupaciones se refiere es dificil cuantificar el nUumero de personas que,
directa o indirectamente, trabajan en Patrimonio. Como se ha comprobado en el estudio,
existen una variedad de perfiles profesionales vinculados al mismo. Entre ellos se encuentran,
por un lado, aquellos puestos de trabajo relacionados con la gestion de lugares vy sitios
historicos, las actividades museisticas, asi como los trabajadores dedicados directamente a la
conservacion, restauracién y rehabilitacién de los bienes patrimoniales. Ademds, hay que
afadir los puestos de trabajo que dentro del sector turistico se generan relacionados con el
turismo cultural. Segin datos del Ministerio de Cultura, para el afio 2009 la funcionalidad
turistica del patrimonio permitié los retornos de las inversiones realizadas en conservacién en

un 22,7%.

No obstante, si bien tanto en Espafia en su conjunto, como en Andalucia, de manera particular,
los avances en la proteccidn, conservacion y explotacion de los bienes culturales han sido muy
notables en las Ultimas décadas, la coyuntura econdmica actual, caracterizada por la profunda
crisis econdmica, esta empezando a poner en riesgo esta tendencia, ya que se esta limitando
considerablemente la capacidad de inversién publica en patrimonio. Puede afirmarse que el
gran reto que tiene en la actualidad el dmbito de Patrimonial y de los Bienes de Interés
Cultural es la necesidad de plantear nuevas férmulas de intervencidon y gestion del

patrimonio, puesto que el modelo tradicional, basado en la gestion publica, tiende a
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desaparecer. De ahi que desde el sector cada vez esté tomando mas fuerza la necesidad de
buscar nuevas alternativas basadas en la autosostenibildiad y autogestion de los propios
Bienes Culturales, lo cual va muy unido a la privatizacion de la gestién. Esta privatizacion
conlleva un cambio o transformacidon en la relacién de la cultura y el patrimonio con la
poblacién y con los usuarios finales del mismo, en el sentido que comportard, entre otros
aspectos, el pago del uso y disfrute del mismo, asi como la concienciacién por parte de la

poblacién de la necesidad de “pagar” por este uso.

Existe una opinién generalizada que el Patrimonio en su conjunto y, los Bienes de Interés
Cultural, en particular, son recursos que tienen que transformarse en “productos”, vendibles y
comercializables. De ahi la necesidad de trabajar en la gestién econdmica de los Bienes
Culturales y que se comiencen a gestionar bajo modelos empresariales, a través de una gestion

mixta, publica-privada.

Como se ha sefialado anteriormente, Andalucia posee un rico patrimonio cultural y es una de
las Comunidades Auténomas con mayor numero de Bienes de Interés Cultural, muchos de los
cuales poseen un gran valor histérico, artistico y cultural, que en la actualidad no estan siendo
puestos en valor. Esto requiere un gran esfuerzo en acercar el Patrimonio a la sociedad y darle

un valor util como producto, tanto desde el punto de vista educativo, como econémico.

Es por esto que el ambito patrimonial tiene una gran conexidn con otros sectores econémicos,
fundamentalmente con el sector del turismo. El patrimonio posee dos grandes
funcionalidades que necesitan ser potenciadas como elementos para el desarrollo

socioeconémico:

= Educativa

= Turistica

Por todo ello, la cadena de valor del patrimonio va desde la identificacidon del Bien de Interés
Cultural, pasando por las actividades de conservacion y restauracion, hasta aquellas de
difusién, divulgacién y disfrute publico que le otorgan funcionalidad educativa y turistica al
Bien Cultural. Ambas funcionalidades tienen gran posibilidad de ser potenciadas si se trabaja

en el cambio de modelo y gestion.
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Para el caso del sector turistico, de acuerdo con el estudio realizado por la European
Association for Tourism and Leisure Education — Estudio ATLAS-, el 89% de las motivaciones del
turismo cultural residen en el turismo Patrimonial (visitas a museos, monumentos, conjuntos

histéricos, zonas arqueoldgicas, etc.).

Por reflejar algunas cifras y, para el caso de Andalucia, segun la Cuenta Satélite del Turismo en
Espaiia, los viajes de residentes en Espafia por motivos culturales a la region andaluza en el
ano 2010 ascendié a 1.659.000 visitas, representando el 20,2% del total nacional. En este
sentido, Andalucia es el destino con mayor numero llegadas a nivel nacional por motivos
culturales, generando unos ingresos de 771,5 millones de euros. A las visitas nacionales, se les
une las llegadas internacionales que realizan actividades culturales, que para el caso andaluz,

representa el 15,7% del total nacional.

Estas cifras no hacen mds que demostrar la funcionalidad de la rentabilidad de las inversiones
en patrimonio, y la potencialidad como motor de desarrollo econédmico que puede tener la
puesta en valor de los Bienes Culturales, siempre bajo un modelo de complementariedad con

un turismo responsable y sostenible.

Analizando la complejidad del sector y teniendo en cuenta la cadena de valor del ambito de los
Bienes de Interés Cultural, puede advertirse la gran diversidad de perfiles profesionales que
confluyen en el sector. Nos encontramos ante un ambito caracterizado por una elevada
multidisciplinariedad en cuanto a profesionales que, de manera directa o indirecta, trabajan en
el sector. Asimismo, como se ha analizado en apartados anteriores, profesionales del
patrimonio se caracterizan, en general, por los altos niveles de cualificacidn, existiendo un

elevado porcentaje de titulados superiores y con estudios de postgrado.

No obstante, existe una queja generalizada por parte de muchos profesionales de la poca
relevancia y valoracidon que poseen sus ocupaciones desde el punto de vista econémico. De
hecho, uno de los mayores problemas que manifiestan tener en el sector es la falta de recursos

econdmicos y de personal.

En este sentido, los perfiles profesionales y ocupaciones existentes en el sector son muy
variados, pues forman parte del miso desde arquedlogos, conservadores y restauradores,

hasta aquellos que participan en la gestidn del patrimonio y su puesta en valor y difusidn,
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tanto educativa, como turistica. Todo esto dificulta enormemente el andlisis, tanto de las
ocupaciones, como de las necesidades formativas de los mismos, puesto que en general,
tienen demandas concretas de formacién. Sin embargo, existe una necesidad comun vy
requerida cada vez con mayor fuerza para todos los trabajadores: la polivalencia y versatilidad.
No obstante, y de manera generalizada, tras el analisis de la encuestacién efectuado a los
trabajadores del sector, existen una serie de areas de conocimiento en las que manifiestan
poseer carencias ante los nuevos requerimientos del mercado laboral. Entre ellas destaca la
aplicacion de las Nuevas Tecnologias a sus puestos de trabajo. Una de las principales
transformaciones que estd sufriendo el sector es el auge de las nuevas tecnologias. Cada vez
mas, se reclama una mayor profesionalizacion para analizar las necesidades y demandas
culturales del mercado, entrando aqui en juego de manera crucial el aprovechamiento de las
nuevas tecnologias. Estas nuevas tecnologias no son una herramienta mas, sino que forman
parte de la propia Cultura y de sus manifestaciones, al formar parte de la misma como

creadoras, soportes, distribuidoras, expositoras, etc.

La evolucion futura del sector se encuentra cada vez mas vinculada a las nuevas tecnologias,
que estan contribuyendo a crear nuevas relaciones con el publico, mediante una relaciéon

mucho mas participativa.

De manera resumida, se exponen a continuacidn, las principales tendencias detectadas para el

ambito del patrimonio en su conjunto:
v" Modelo de financiacion

Como se ha sefialado anteriormente, el ambito de los Bienes Culturales y del sector de las
Industrias Culturales tradicionalmente ha tenido una fuerte dependencia de las ayudas y los
fondos publicos, que son los que han gestionado el patrimonio cultural y artistico. Este modelo
se esta viendo en la actualidad fuertemente cuestionado, debido a la reduccién paulatina de
las aportaciones a la financiacion desde las Administraciones Publicas. Todo apunta que para
que el sector evolucione y tome fuerza, es necesaria la mayor implicaciéon de las entidades
privadas en la gestién del patrimonio, asi como en la creacién de productos y servicios

culturales vinculados al Patrimonio.
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Se reclama por parte de profesionales una transformacién del modelo de financiacién, donde
el sector privado adquiera progresivamente un mayor protagonismo, basado en una
progresiva privatizacion de la gestion de los Bienes Culturales, de manera que se establezca un

modelo de gestidn publica-privada.
v Innovacién

Estrechamente relacionado con lo sefalado anteriormente y, en un sector acostumbrado a las
politicas de subvencién a fondo perdido, la innovacién se manifiesta como una acuciante
necesidad. Puede afirmarse que la innovacién es en la actualidad un requerimiento para la

evolucidn del sector, en un doble sentido:

= Innovacion para hacer econdmicamente viable la conservacién del patrimonio,
desarrollando nuevos modelos de explotacidn y gestidén sostenible de recursos los
patrimoniales

= Innovacion para mejorar y ampliar la demanda de conocimiento y de turismo cultural,
a través de una oferta planificada y de calidad, que sea capaz de convertir los recursos
patrimoniales y los BIC en productos culturales y econdmicos, adaptando los
comportamientos de la demanda a las necesidades de preservacién de los recursos

patrimoniales y, en concreto, los BIC.

v’ Sinergias con otros sectores

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el ambito del patrimonio se caracteriza por
estar conformado por una variedad de profesionales multidisciplinares. Es un sector que se
caracteriza por tener sinergias con otros, generando una variedad de perfiles procedentes, en
muchas ocasiones de sectores diversos. De manera resumida, son tres los ambitos con los que

se tiene una fuerte asociacién, siendo ademas imprescindible para el futuro del sector:

= Turismo: sector fundamental para el mantenimiento y desarrollo econémico del
patrimonio, de ahi la importancia de crear productos patrimoniales atractivos para la
visita turistica. La vinculacién al turismo es un hecho innegable, que necesita trabajar

para reforzar nexos de unidn y colaboracién entre ambos sectores.
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= Nuevas Tecnologias: cada vez hay una mayor presencia de las Nuevas Tecnologias y de
las tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la creacién de nuevos productos,
su difusién, asi como en las relaciones con el publico o destinatario final del producto
patrimonial. Cada vez se habla mas de la “nueva sociedad” tras la irrupcién de las
Nuevas Tecnologias, poblacién que demanda en su relacién con la cultura y también,
cada vez mas, con el patrimonio cultural, la intermediacién y el uso de las Nuevas

Tecnologias.

= Educacion: la Educacion marca tanto la evolucién, desarrollo y produccién, como el
posterior consumo y disfrute de los bienes, productos y servicios derivados de los
bienes patrimoniales. En este sentido, los Bienes de Interés Cultural, son espacios y
recursos fundamentales para la educacidn cultural, que si se sabe gestionar y enfocar
de manera correcta, generara una transformacién de la relacion entre la sociedad y los

BIC.

v Sistema formativo

Como se ha analizado en anteriores apartados, el dmbito del Patrimonio Cultural se
caracteriza por estar conformado por profesional con elevados niveles formativos, la gran
mayoria con formacién universitaria y de postgrado, realidad que no ocurre en otros
ambitos o subsectores relacionados con las Industrias Culturales. Esto se refleja
claramente en la propia oferta formativa, mucho mdas variada y abundante en las
Universidades —tanto a nivel de formacidn universitaria, como de postgrado y masteres -,
que si se analiza la oferta existen a nivel de formacion profesional para el empleo, muy

reducida en el dmbito patrimonial.

No obstante, se manifiesta por parte de los profesionales del sector |la necesidad de que se
transforme el paradigma y modelo de la formacidn existente, demandandose un mayor
componente practico en toda la formacidn que se oferte. Existe una necesidad de revisar y
modernizar los programas educativos para adecuarlos y adaptarlos a los requerimientos

del mercado laboral, y en los que area practica cobre mayor importancia.
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v" Necesidades formativas

Al tener tantas sinergias con otros sectores, los profesionales del ambito de los BIC manifiestan
que cada vez se requieren perfiles mas versatiles que sepan desarrollar tareas muy diversas y

pertenecientes a diferentes ambitos.

Por un lado, al ser la mayoria de las entidades tanto de ambito publico como privado ligadas al
sector, microempresas, 0 empresas sin personas asalariadas, se demanda una mejor formacién
en cuestiones de gestion empresarial adaptadas a este sector. En una economia cada vez mdas
competitiva, se hace necesario contar con conocimientos de gestion empresarial. De hecho, se
constata una falta de formacidon empresarial y de integracién entre ensefianzas vinculadas con

la cultura y las ensefianzas empresariales.

Se requiere la profesionalizacién del ambito patrimonial, en el sentido de dotar a los

profesionales de las habilidades profesionales necesarias para dirigir a las empresas.

Asimismo, otra de las fuertes necesidades formativas, manifestadas por una amplia mayoria de
los profesionales son todas aquellas relacionadas con el conocimiento y manejo de las Nuevas
Tecnologias aplicadas al patrimonio. Otras mencionadas van en la linea del marketing digital y
las redes sociales adaptadas al sector. Por ultimo, muchas otras de las necesidades formativas
detectadas no son “nuevas”, sino que se reclama una adaptacion de determinados
conocimientos al dmbito patrimonial, como es en el campo de la gestion, la informatica y el

derecho.

No obstante, se reclama una formacion flexible que se adapte a la realidad laboral. Esta
realidad laboral ha cambiado vertiginosamente en los ultimos afios, dirigiéndose hacia la
multidisciplinariedad de los y las profesionales, por lo que el cambio en la formacién para que
cumpla su objetivo de adaptacidn a la realidad debe ser agil y rapido, y muy en sintonia con los

requerimientos y necesidades del mercado laboral.
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5.2. Perfiles Profesionales Emergentes.
Habilidades y Competencias

Es tarea dificil identificar tanto los perfiles profesionales emergentes como las habilidades y
competencias asociadas a ellas en un sector tan dinamico, versatil, pluridisciplinar y en
permanente y, ante todo, actual desarrollo, como es el &mbito de los Bienes Culturales. Tal y
como se ha mencionado anteriormente, en el sector objeto de analisis confluyen perfiles con
formaciones y cualificaciones muy diversas, y de ambitos muy variados: arquitectos,
psicdlogos, socidlogos, historiadores, licenciados en Bellas Artes, pedagogos, antropélogos,
etndlogos, arquedlogos, economistas, disefiadores, etc. Al mismo tiempo, cada vez mas,
consecuencia de la propia evolucién del sector y de los requerimientos del mercado laboral, asi
como de la realidad en la transformacién en la concepcidn, gestion y trabajo en el Patrimonio,
nos encontramos ante realidades de perfiles muy versatiles, siendo uno de los mayores
requerimientos del sector: perfiles profesionales polivalentes. Este genera que un profesional
realice tareas muy diversas — muchas veces de otras disciplinas- asi como que posea
conocimientos muy variados, complicando aln mas una catalogacidn e identificacién de

ocupaciones.

Antes de iniciar el analisis de los perfiles emergentes, debe sefialarse que no existen estudios
de prospeccion de perfiles profesionales emergentes en el ambito del Patrimonio Cultural y los
Bienes Culturales. Por tanto, para el analisis de los perfiles profesionales emergentes se toma
como referencia la informacion obtenida en el trabajo de campo desarrollado en el marco del
presente estudio, tanto a través de las valiosas aportaciones efectuadas a través de las
entrevistas personales, como de la encuestacion a trabajadores y responsables del sector v,

por ultimo, de los focus group desarrollados con expertos en la materia.
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Un rasgo caracteristico en relacién a los perfiles profesionales emergentes en el ambito de

estudio, es la necesidad de perfiles no estaticos, sino que muy polivalentes y con formacion

muy amplia en diversas dreas o materias.

La cadena de valor del sector puede agruparse en cuatro grandes areas de actuacion en base a

las cuales se agrupan las principales ocupaciones o perfiles profesionales existentes en el

ambito del Patrimonio y Bienes de Interés Cultural:

Investigacion, identificacion y conocimiento del Bien de Interés Cultural: Es el area de
actuacioén inicial a cualquier politica patrimonial. Se incluirian todas las actividades
dirigidas a las investigaciones y trabajos arqueoldgicos, asi como la documentacion,
inventario y catalogacion de toda la informacidn recopilada del Bien Cultural o
Patrimonial (prospecciones arqueoldgicas de campo, los estudios de impacto
ambiental, actuaciones dirigidas a la documentacion de las excavaciones y yacimientos

arqueoldgicos, trabajos de cartografia, etc.).

Conservacion + Restauracion: Acciones ligadas al control y mantenimiento ordinario y
continuado de los Bienes Patrimoniales, asi como de la reparacién o rehabilitacion

cuando las labores de conservacion no han sido suficientes para su mantenimiento.

Comunicacion, Difusion y divulgacion: Acciones dirigidas al conocimiento, uso vy
disfrute por parte de la poblacién de los valores de culturales, histéricos y/o artisticos

de los BIC.
Gestion del Patrimonio: Incluiria todas aquellas actuaciones dirigidas de manera

transversal a las anteriores, destinadas a la puesta en valor, uso, mantenimiento y

aprovechamiento sostenible de los Bienes Culturales.
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Ademas de las ocupaciones existentes recogidas por el Catdlogo Nacional de Ocupaciones
2011, en el marco del presente estudio y, basado fundamentalmente en la investigacion
efectuada, se muestran a continuacion los principales perfiles profesionales en el ambito del
Patrimonio y los Bienes de Interés Cultural, por grandes dreas de actuacién, identificando
entre aquellos ya existentes y consolidados, y los detectados como perfiles profesionales
emergentes (*).No obstante, hay que tener en cuenta que muchos de los perfiles que se
muestran tienen caracteristicas muy similares y, en ocasiones, una misma profesional podra
realizar tareas de mas de un perfil. A esto hay que afadirle que todos los perfiles — tanto los
tradicionales y consolidados como los emergentes- estdn incorporando como nuevas
competencias, el manejo de las Nuevas Tecnologias y las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién.

A continuacién se exponen los principales perfiles profesionales identificados en el marco del

presente estudio, asi como una breve descripcidn de los mismos:
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PERFILES PROFESIONALES
Arquedlogos, Antropodlogos, Etndlogos, paleontdlogos

y afines

Auxiliar en arqueologia

RESTAURACION + CONSERVACION

Restauradores y Conservadores del Patrimonio BIC

Auxiliar en restauracion

COMUNICACION Y DIFUSION DEL
PATRIMONIO

Experto en comunicacién y marketing cultural online

(*)

Community Manager (*)

Difusores e Interpretes del patrimonio cultural y los

BIC (*)

Dinamizador y Animador del Patrimonio Cultural (*)

Animador Sociocultural

Guias Turisticos de emplazamientos en BIC (*)

Informadores Culturales (*)

Especialistas en Gestidn de Exposiciones (*)

GESTION DEL PATRIMONIO

Gestor del patrimonio histérico y cultural (*)

Técnicos en Cultura (*)

Técnico auxiliar en Servicios Culturales (*)

Agentes de desarrollo turistico local

Musedlogos y Musedgrafos

Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas

Expertos en gestion de proyectos europeos (*)

OTROS

Frundraising: captadores de fondos publicos y privados

(*)

Cultur-TIC. Especialista en la aplicacion de las Nuevas

Tecnologias a la gestion del Patrimonio ® (*)

3 . . .

En el marco del presente proyecto no se describe el perfil de Cultur-TIC, debido a que no responde a
un unico perfil profesional, puesto que existiran especialistas en a aplicacion de las Nuevas Tecnologias
aplicadas al Patrimonio por areas de actuacion.
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Bibliotecarios, documentalistas y afines

BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS Empleados de bibliotecas y archivos

Gestion de Bibliotecas

Auxiliar de bibliotecas y centros de documentacion

Documentalista Digital (*)
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DENOMINACION

DEL PERFIL EXPERTO EN COMUNICACION Y MARKETING CULTURAL
PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales

Nivel de 4

competencias

Figura profesional que desarrolla su actividad en las areas
relacionadas con el disefio, desarrollo de productos y servicios
culturales, junto a la definicién y gestiéon de estrategias de
promocién, comunicacion vy distribucion de los mismos,
asociadas al ambito de los Bienes Culturales. La principal
finalidad de esta figura profesional consiste en estimular la
Descripcion produccion, comunicacidn y difusion de las actividades que se
desarrollen en el marco de los BIC. Son profesionales encargados
de definir y desarrollar las estrategias de promocion,
distribucion y comunicacién de los productos y actividades

relacionados con los Bienes Culturales, perfilandolos en funcion

de los diferentes mercados y publicos a satisfacer.

= Definir los disefios de los productos y/o actividades
que se desarrollen en el ambito de los BIC.

= Definir y desarrollar los elementos basicos en la
imagen de los proyectos y/o actividades que se
realicen en el marco de los BIC.

= Desarrollar andlisis y prospecciéon de productos y/o

mercados.
Principales

tareas = Definir, poner en marcha y ejecutar las estrategias y

acciones de comunicacion, distribucion y
comercializacion de los productos y/o actividades a
desarrollar.

= Crear y elaborar canales y campafas de comunicacién
y marketing tradicionales y online, para la informacién
y difusion de los productos y/o actividades culturales.

= Busqueda de patrocinios y mecenazgos.
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= Licenciatura Universitaria relacionada con
Humanidades, Historia, Derecho, Bellas Artes, vy

formacion de postgrado en Comunicacién y Marketing.

Formacion

h — Diplomados vy licenciados en Ciencias de la
asociada

Comunicacién (periodismo, comunicacién audiovisual,
publicidad, etc.), con formacién de postgrado en

gestion cultural

DENOMINACION

COMMUNITY MANAGER ESPECIALIZADO EN BIENES

DEL PERFIL

PROFESIONAL CUETURALES

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 3

competencias

Perfil centrado en las necesidades y objetivos estratégicos de la
entidad — tanto publica como privada- para la que desarrolla su
actividad profesional, refleja los valores de la misma en la web.
Del mismo modo, generalmente el CM se encarga del desarrollo
Descripcién estratégico de proyectos de social media, dinamizando redes
sociales o comunidades virtuales. Para esto aplica habilidades

de presentacidon en publico, gestionando las relaciones de la

entidad con sus clientes o publico objetivo en el ambito digital.

— Establecer las pautas para que la organizacién
incremente los beneficios del uso del internet y de las
Redes Sociales.

= Definir y organizar la estrategia de posicionamiento y

Principales comunicacién en las Redes Sociales.

tareas = Coordinar y gestionar la comunicacién de la
organizacién a través de las Redes Sociales y la

reputacion online.

= Medir la rentabilidad de las estrategias en las redes
sociales.
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= Recoger las necesidades de los usuarios.
= Analizar la percepcion de la marca en internet.

= Definir y desarrollar las futuras estrategias de social
media de las organizaciones culturales.

= Licenciatura Universitaria relacionada marketing y/o,

Formacion
asociada

Comunicacién, formacion de post-grado en gestion

cultural

DENOMINACION

DEL PERFIL DIFUSOR E INTERPRETE DEL PATRIMONIO CULTURAL
PROFESIONAL

Nivel Grupo 3: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 4

competencias

Profesional que desarrolla su actividad tanto como agente
mediador entre el publico visitante y los valores del recurso
patrimonial. Su mediacién puede ser directa o indirecta.
Proporciona orientaciéon e informacién dirigida a que los
Descripcién visitantes tengan una informacidn y experiencia en su visita al
recurso. Podra ejercer sus funciones en programas puntuales o
de larga duracién, desarrollando su actividad en dreas de la
difusidn, comunicacién e informacion que se llevan a cabo en

lugares o elementos de interés patrimonial.

v’ Guia Intérprete

Ocupaciones v’ Guia de Turismo

incluidas o .
. v’ Educador y guia de museos
relacionadas con . . .
R v’ Informador en espacios de interés cultural y/o
este perfil . .
patrimonial

= Desarrollar la investigacion previa sobre el recurso, al
Principales objeto de identificar los rasgos con mayor potencial
tareas

interpretativo que puede ser difundido.
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= Efectua los analisis previos de los diversos segmentos
de destinarios.

= Disefia el programa/s interpretativos y de difusion a
ser utilizado en el recurso o espacio patrimonial y/o
cultural.

= Elaborar los guiones temdticos interpretativos,
elaborando los mensajes acordes para el publico
destinatario y proponiendo y usando las técnicas
interpretativas mas idéneas para el recurso, con el
objeto de conseguir las mejores conexiones
intelectuales y emocionales entre el recurso y el
publico visitante.

= Organizar y propone la infraestructura para desplegar y
ejecutar el programa interpretativo usando los
recursos acordes al tipo de accion que se va a
desarrollar.

= Define y desarrollar las acciones de comunicacién que
serdan utilizadas en la intervencidn interpretativa

= Evalla, cuantitativa y cualitativamente los resultados

de las intervenciones interpretativas desarrolladas.

= Licenciatura y/o Diplomatura Universitaria relacionada
., con Humanidades, Historia, Bellas Artes, Turismo, etc.
Formacion

asociada = Formaciéon de postgrado en Interpretacion del

Patrimonio.
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DENOMINACION

DEL PERFIL DINAMIZADOR Y ANIMADOR DEL PATRIMONIO CULTURAL
PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales

Nivel de 3

competencias

Profesional que desarrolla su actividad tanto en el ambito
publico como privado, por cuenta ajena, en organismos,
empresas e instituciones de caracter cultural y por cuenta
propia, como profesional independiente. Pueden desarrollar su
funcidn en cualquier organizacion que contemple la realizacidn
de acciones culturales vinculadas al patrimonio, con apoyo vy
direccidn, en su caso, de un profesional de nivel superior.
Descripcidn . . e
Dinamiza, programa v desarrolla planificaciones,
programaciones y acciones culturales en bienes culturales y
patrimoniales, dedicados a la creacidon y al consumo cultural,
seleccionando y organizando infraestructuras, asignando
funciones a los colaboradores a su cargo, dinamizando los

proyectos, estableciendo acciones vinculadas a las estrategias de

mercado e implicando a redes asociativas culturales.

Ocupaciones

incluidas o .. .
. v’ Técnico de Servicios Culturales
relacionadas con
este perfil
= Disefiar las programaciones culturales o, en su caso,
desarrollar las disefadas por las personas responsables
de cultura para implementarlas.
= Organizar la infraestructura para desplegar y ejecutar
i la programacién cultural usando los recursos acordes
Principales
tareas al tipo de accidn cultural que se va a desarrollar.

= Evaluar la programacién cultural para estimar y valorar
la adecuacidon de los eventos culturales realizados,
colaborando, en su caso, con el responsable de cultura

de nivel superior.
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= Programar proyectos de animacién cultural para
organismos, empresas o instituciones planificando el
trabajo a realizar.

= Implicar a las redes asociativas culturales
incorporandolas a los proyectos de animacidn cultural
para optimizar los recursos de la entidad promotora.

— Dinamizar los proyectos de animacién cultural de la
programacion  cultural  para  incrementar la
participacion en ellos de las asociaciones culturales.

= Analizar la demanda y consumidor potencial del
mercado de productos culturales identificando las
preferencias para cada segmento de mercado para
elaborar el programa cultural.

= Desarrollar acciones vinculadas a las estrategias de
comunicaciéon y marketing de productos y programas
culturales.

= Difundir entre el publico potencial la programacién
cultural atendiendo al plan de comunicacion y
marketing cultural establecido para conseguir los
objetivos planificados en esa programacion.

= Programar y dinamizar proyectos de animacién cultural

con las redes asociativas culturales.

= Licenciatura y/o Diplomatura Universitaria relacionada
con Humanidades, Historia, Economia, Derecho, Bellas
Artes, etc.

Formacion = Certificado de  profesionalidad  dinamizacidn,

asociada

programacion y desarrollo de acciones culturales.

= Curso de Experto Universitario en Animacién

Sociocultural.
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DENOMINACION

DEL PERFIL GUIAS TURISTICOS DE EMPLAZAMIENTOS BIC
PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 3

competencias

Profesional que desarrolla su actividad tanto el ambito del sector
turistico, como guia de turismo, pero especializado en los
recursos conformados por Bienes de Interés Cultural, asi como el
resto de recursos que forman parte del patrimonio cultural.
Informa e interpreta el patrimonio a los turistas y visitantes, de
Descripcion . .

manera atractiva, interactuando con ellos y procurando
despertar el interés sobre los valores histéricos, artisticos y
culturales de los BIC. Presta los servicios de acompafiamiento y

asistencia a los visitantes y turistas, procurando satisfacer las

expectativas de informacién

Ocupaciones

incluidas o — ..
. v" Técnico de Servicios Culturales
relacionadas con
este perfil
= Disefiar los itinerarios o visitas a los BIC, de modo que
resulten atractivos para su comercializacidn.
= Buscar y seleccionar la informacién de interés turistica
sobre los BIC y el entorno en el que se localizan,
interpretdndola para adaptar los mensajes y la
informacion a los diversos tipos de publicos y/o
receptores.
Principales = Interpretar el BIC y transmitir la principal informacién
tareas

sobre sus valores especificos histdricos-artisticos o de
otra indole, que lo han llevado a ser catalogado como
Bien de Interés Cultural.

= Supervisar y dirigir el desarrollo del itinerario, visita o
ruta por el o los BICs, de manera que se asegure el
cumplimiento del programa previamente establecido.

= Acompafiar y asistir al grupo a lo largo del recorrido
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turistico por el BIC, proporcionando la informacién de
interés sobre el recurso y propiciando el disfrute sobre

el mismo.

= Estudios Universitarios en Turismo.

= Licenciatura y/o Diplomatura Universitaria relacionada
con Humanidades, Historia, Economia, Derecho, Bellas

.. Artes, etc.

Formacion

asociada = Certificado de profesionalidad dinamizacion,

programacion y desarrollo de acciones culturales.

= Curso de Experto Universitario en Animacidn

Sociocultural.

DENOMINACION

DEL PERFIL INFORMADORES CULTURALES

PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 3

competencias

Profesional que asesora a los visitantes y turistas que acuden,
fundamentalmente a un destino o espacio cultural sobre los
recursos y actividades de cardcter cultural que pueden encontrar
en el mismo. Se encarga de recibir, informar y asesorar sobre las
Descripcion posibilidades de vistas y actividades de caracter cultural que
pueden realizar en el destino. Debe saber transmitir con

originalidad las particularidades del destino para atraer y

promover su visita turistica a un turista cada vez mas exigente.

Ocupaciones

incluidas o v’ Animador turistico
relacionadas con v’ Agente de desarrollo turistico
este perfil

= Informar a los visitantes y turistas en destino,
Principales aplicando las técnicas de comunicacién y atencién al
tareas

cliente para conseguir la maxima calidad del servicio y
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satisfaccion del visitante.

= Identificar y explicar las principales caracteristicas de
los bienes culturales, asi como la realizacion de
posibles itinerarios, utilizando para esta labor mapas,
planos y todo aquel material a través del cual pueda
ofrecerse informacidn a los visitantes y/o turistas.

= Hacer uso de las tecnologias de la informacién para la
promocion e informacion sobre el destino cultural con
el potencial visitante.

= Analizar la informacién del mercado turistico de una
zona o localidad y detectar oportunidades de crear y
desarrollar productos turisticos, utilizando los bienes
culturales y BICs existentes en el destino.

= Supervisar las fuentes de informacidn, de manera que

se mantengan actualizadas.

= Estudios Universitarios en Turismo.

= Técnico superior en Informaciéon y Comercializacién

Formacion Turistica.

asociada
= Ciclo formativo de grado superior en Animacién

Turistica
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'DENOMINACION |

DEL PERFIL TECNICO ESPECIALISTA EN GESTION DE EXPOSICIONES

PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales

Nivel de 3

competencias
Profesional que dirige y gestionan las exposiciones, bien de
caracter permanente o temporal, en entornos culturales. Suelen
ejercer su labor profesional como freelances o para fundaciones

Descripcion - , .

P culturales, salas de exposiciones y galerias de arte. Gestionan y
coordinan todas las fases de la preparacion y desarrollo de una
exposicion, desde la gestidon administrativa hasta su difusion.

Ocupaciones
ocup: v' Conservadores
incluidas o
. v’ Restauradores
relacionadas con .
) v’ Galeristas
este perfil
= Dirigir y gestionar las exposiciones.
= Seleccion y coordinacidn del personal implicado en las
distintas fases del desarrollo de una exposicion, desde
su planificacion, montaje y desarrollo expositivo,
gestionando los aspectos del disefio, comunicacion e
interaccion de la exposicion en el contexto cultural en
el que se inscribe.
= Coordinar la planificacidon didactica de la exposicidn,
Principales organizando el guion y los contenidos teméticos, asi
tareas
como su difusion publica.
= Gestionar todos los aspectos relacionados con el
aseguramiento de los bienes que formaran parte de la
exposicidn, asi como posibles cuestiones legales que
les afecten.
= Hacer uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para el desarrollo del proyecto
expositivo.
Formacion = Grado en Bellas Artes.
asociada
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= Curso de postgrado

DENOMINACION

DEL PERFIL GESTOR DEL PATRIMONIO CULTURAL
PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 4

competencias

Es el profesional que disefia, planifica, organiza, supervisa,
gestiona y ejecuta los proyectos de intervencién en los Bienes
Patrimoniales y Culturales, a través del adecuado programa
cultural. Controlan los equipamientos, infraestructuras y
espacios culturales, basandose en técnicas especificas de
difusion, creacién, formacion y fidelizacion de usuarios y
publicos. La finalidad principal de su trabajo es gestionar el
Descripcion ,
desarrollo proyectos que formen parte de una oferta cultural, asi
como la puesta en valor y uso adecuado de los recursos
patrimoniales y BICs en su uso como productos culturales.
Dependiendo de su nivel competencial, sus funciones van desde
la direccién, organizacién, comunicacién, planificacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos

relacionados con el patrimonio cultural.

Ocupaciones
incluidas dentro

v’ Técnico Medio de Cultura
de este Grupo

Primario
— Disefio de proyectos y planificacion de programas
culturales en BICs.
= Asesoramiento en la direccion y ejecucion de los
- rogramas royectos a ser desarrollados en el
Principales prog y proy
tareas patrimonio cultural.

= Gestidn de las infraestructuras y espacios culturales,
equipos humanos de profesionales vy recursos

econdmicos.
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= Coordinacién y supervision del adecuado y correcto
funcionamiento del material técnico y operativo, asi
como el control sistemético del estado de uso publico
de las instalaciones culturales a su cargo, a favor de la
seguridad integral de los usuarios.

= Estudio de los sectores de adecuacién e incidencia del
proyecto y del programa de intervencion cultural en el
ambito geografico en que opera.

= Programacién cultural: planificacién, contenidos,
objetivos (éticos y estéticos), justificacion, supervision,
evaluacion e indicadores, y andlisis de su incidencia
socio-territorial, resultados y conclusiones.

— Relacién con los medios de comunicacion,
estableciendo las prioridades de informativas vy
divulgadoras correspondientes a las campafas de
difusion el proyecto.

= Gestidn y/o supervisidon de la composicion, disefio,
magquetacién y edicion de carteleria, u otro tipo de
publicacién realizada con el fin de difundir y divulgar
entre el publico y los medios informativos las
actividades culturales elaboradas.

= Interlocucion con los érganos competentes cuando asi

le sea delegado.

= Licenciatura y/o Diplomatura Universitaria relacionada

con Humanidades, Historia, Economia, Derecho, Bellas

Formacion Artes, etc.

asociada
= Master de Gestién Cultural.

= Curso de Experto en Gestion Cultural.
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| L

DENOMINACION

DE LA TECNICO SUPERIOR DE CULTURA

OCUPACION

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 4

competencias

Es el profesional que disefia politicas culturales y las estrategias
y relativas a las infraestructuras y espacios culturales,
especializados o polivalentes. Es responsable de la gestion
presupuestaria, y tutela y rige los recursos humanos de la
Descripcién institucién. Sus competencias y funciones se centran
fundamentalmente en la implementacidn de las politicas

culturales o de las estrategias empresariales. Son profesionales

de alta cualificacion profesional y especializacion.

= Planificacién general y direccién de la implementacién
de las politicas y/o proyectos culturales mediante el
disefo y gestidn de las estrategias adecuadas.

= Elaboracién de planes de actuacién general, junto a sus
correspondientes proyectos, ademas de presupuestos.

= Organizacién y direccidon de equipos profesionales en
proyectos culturales.

= Representacion, por delegacién, de la institucion o

Principales
tareas

empresa, y relacién con instituciones similares.

— Tareas de asesoramiento y conexion entre el la
administraciéon y entidades privadas y/o ambitos de
actuacion, aportando conocimientos y experiencias en
para la generacion de proyectos culturales acordes al
contextos y demandas socioculturales actuales.

= Establecimiento, disefio, seguimiento y coordinacidn
de colaboraciones econdmicas para la gestién de los

proyectos.

= Licenciatura Universitaria relacionada con

Formacion
asociada

Humanidades, Historia, Economia, Derecho, Bellas

Artes, etc.
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= Master de Gestioén Cultural.

U

Curso de Experto en Gestion Cultural.
= Curso de Experto Universitario en Animacién

Sociocultural.

DENOMINACION

DE LA TECNICO AUXILIAR DE SERVICIOS CULTURALES
OCUPACION

Nivel Grupo 3: Técnicos, profesionales de apoyo

Nivel de 3

competencias

Es el profesional que colabora y participa en la puesta en marcha
de las planificaciones, proyectos, programas, iniciativas vy
desarrollo de actividades culturales en infraestructuras vy
Descripcién espacios culturales, ya sean especializados y/o polivalentes.

Se responsabiliza y encarga del trabajo directo con el usuario,
facilitando al publico el acceso al denominado “consumo”

cultural.

= Organizacién de las tareas de oficina, burocratico-
administrativas y auxiliares propias relacionadas con
los proyectos y/o programas culturales.

= Participacion en la dinamizaciéon de las actividades
culturales previstas, con la finalidad de promover la
participacion de los publicos de la cultura.

Principales = Organizacién y control del perfecto funcionamiento de

tareas las infraestructuras, espacios, dependencias e
instalaciones culturales.

= Atencién personal, directa y especializada, al publico
asistente a las actividades ante reclamaciones y/o
quejas.

= Encargarse del alquiler y/o compra de los equipos

técnicos de asistencia logistica, asi como de la
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contratacion de todo tipo de servicios profesionales
externos.

= Guia, control y supervisién del normal desarrollo de las
actividades culturales programadas, corrigiendo las
posibles desviaciones que surgieren, con la finalidad de
conseguir los &ptimos niveles de calidad en la
prestacidn del servicio ofertado.

= Redaccion y correccidén, previamente a su edicidén
correspondiente, de las pruebas tipograficas de los
programas en los medios escritos de divulgacion, que
se editen para la adecuada difusion propagandistica de

las actividades culturales.

= Titulo oficial de Formacién Profesional de Grado
Superior en “Animacion Sociocultural” o equivalente.
= Master de Gestién Cultural.

Formacion
asociada

U

Curso de Experto en Gestidn Cultural.
= Curso de Experto Universitario en Animacién

Sociocultural.
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DENOMINACION

CONSULTOR EN PATRIMONIO (HISTORICO, INDUSTRIAL,

DEL PERFIL o

PROFESIONAL ETNOGRAFICO,ETC)

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 4

competencias

Profesional que se presta los servicios de asesoramiento,
soluciones a los proyectos de diagndstico y planificacion en
materia del patrimonio, bien de indole histdrico, industrial, etc.
Descripcion s . .

Desarrollan los andlisis previos y recomendaciones o propuestas
de actuacion para proyectos de diversa indole relacionados con

el patrimonio cultural.

— Realizacién de las investigaciones pertinentes de
acuerdo a los objetivos del proyecto cultural, utilizando
las metodologias de investigacidn, asi como el uso de
informacion primaria y secundaria.

= Andlisis de la realidad y desarrollo de los diagndsticos

Principales
tareas previos a cualquier actuacién o estudio, definiendo los
problemas que se enfrentan, detallando sus causas.
= Propuestas de actuaciéon para el desarrollo del
proyecto.
= Atencion personal y directa con el cliente.
= Licenciatura Universitaria relacionada con
.. Humanidades, Historia, Economia, Derecho, Bellas
Formacion
asociada Artes, etc.

= Formacion de postgrado en Gestion Cultural.
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DENOMINACION | £y bERTO EN GESTION DE PROYECTOS EUROPEOS EN EL

DEL PERFIL ”

PROFESIONAL AMBITO DEL PATRIMONIO

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 4

competencias

Profesional que presta los servicios a entidades publicas y
privadas en el asesoramiento, gestién y coordinacién de
proyectos culturales con financiacidn de la Unién Europea. Perfil
Descripcién con conocimientos de los principales programas de financiacion
europeos, asi como de la gestién y procedimientos de los
proyectos internacionales en el ambito de la Cultura y el

Patrimonio.

— Deteccion de oportunidades de financiacidon por parte
de la Unidn Europea para el desarrollo de proyectos en
el ambito de los Bienes Culturales.

= Coordinacién y preparacion de la documentacién
requerida- tanto técnica, como administrativa- para la
presentacion del concurso o subvencién por parte de
la entidad oferente.

= Disefio de los proyectos a presentar y preparacion de
las ofertas.

= Busqueda y contacto de socios.

Principales =
tareas

Creacion de redes de contacto con otras entidades

europeas.

= Preparacién y organizacién de reuniones, tanto
internas como externas.

= Coordinacién de los equipos multidisciplinares e
internacionales que participen en el proyecto.

= Gestidn de los procedimientos en la ejecucién de los
proyectos.

= Gestién administrativa de los proyectos.

Gestion de los procedimientos de justificacion de los

proyectos.
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= Licenciatura Universitaria relacionada con

Humanidades, Historia, Bellas Artes, etc.

Formacion

h = Formacién de postgrado en Gestién de Proyectos
asociada

Europeos.

DENOMINACION

DEL PERFIL CAPTADOR DE FONDOS. FUNDRAISER
PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 2

competencias

Profesional dedicado a la captacion, tanto de fondos publicos,
como privados para el desarrollo de actuaciones y proyectos en
el ambito del patrimonio y los BICs. Su principal funcidon es
conseguir fondos a través de socios o donantes para la
realizacién de acciones en el patrimonio. Es el portavoz de los
Descripcién valores, la misidn y de la causa para la captacién de los fondos,
por lo que tiene que conocer a fondo las necesidades que
impulsan a captar los fondos y transmitirlas mediante un
argumente creible, fiable y eficaz. Es el encargado de disedar,
planificar e implementar el programa para la captacién de

fondos.

= Disefio y planificacién del programa de captacién de
fondos.
= Deteccidon de oportunidades de financiacién por parte

de entidades publicas y/o privadas y de potenciales

Principales donantes.
tareas
= Apoyo en la preparacién de las herramientas y técnicas

de marketing que serdn utilizadas para la campafia o
actuaciones dirigidas a la captacion de fondos.

= Coordinacién de la preparaciéon de la informacion y
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herramientas de comunicacion que se utilizard en el
contacto con los potenciales socios.

= Aplicacion de las estrategias de comunicacién vy
marketing directo.

= Gestidn de las relaciones con los donantes.

= Gestion de los procedimientos necesarios en el

proceso de donacion de fondos.

= Licenciatura Universitaria relacionada con

Humanidades, Historia, Bellas Artes, etc.

Formacion

. = Formacién en técnicas de comunicacién, marketing y
asociada

publicidad.

DENOMINACION

DEL PERFIL DOCUMENTALISTA DIGITAL

PROFESIONAL

Nivel Grupo 2: Técnicos y profesiones cientificos e intelectuales
Nivel de 3

competencias

Profesional encargado de la gestion, catalogacién vy
estructuracion de documentos digitales en los archivos,
Descripcion _ ., .

P bibliotecas, centros de documentacién o productos editoriales

de una entidad u organizacion.

= lIdentificacion de las herramientas tecnoldgicas
disponibles y adecuadas para proporcionar los mejores
servicios.

= Planificacién  estratégica de la unidad de

Principales documentacién.

tareas

= Coordinar y gestionar los contenidos digitales, sistemas
y entornos de informacién digital.

= Gestionar todas las etapas del ciclo de vida de los

recursos de informacidn: adquisicion, catalogacién,
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clasificacion, organizacidn, etc., en el entorno digital.
= Evaluar, seleccionar y/o discriminar los recursos de
informacion sobre especialidad o especialidades de la
entidad, en funcion de la calidad.
= Adecuar la informacioén digital a las necesidades de los

usuarios.

= Licenciatura Biblioteconomia.

.. = Formacién de postgrado en Sistemas de Informacién
Formacion

asociada Digital
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6. PROPUESTA DE RECOMENDACIONES
SOBRE FORMACION PARA LOS
PERFILES EMERGENTES

Para que la formacidn se convierta en la herramienta dptima para el desarrollo y potenciacién
del empleo en el &mbito del Patrimonio y los Bienes de Interés Cultural, se ha de extender a lo

largo de toda la estructura educativa, en base a las siguientes pautas:

v Mayor presencia de la formacién en la educacidn basica.

v’ Incremento de la oferta en la formacién profesional reglada.

v Disefiar formacién profesional mas especifica y actualizada hacia las necesidades y
tendencias del sector.

v Proveer de contenidos mas practicos y metodologias basadas en la practica y el
intercambio de experiencias.

v" Crear equipos de docentes referentes con elevada experiencia en el dmbito, que esté
conformado por docentes expertos y profesionales del sector.

v" Estimular la conciencia laboral, la calidad en el trabajo y el autoempleo.

v" Establecer la creaciéon de nuevos perfiles emergentes y nueva formacidén que abarque

todos los niveles de cualificacion

En el capitulo que nos ocupa, y una vez revisadas las clasificaciones que coexisten en la
actualidad relacionadas -bien de manera directa o indirecta- con los perfiles profesionales,
analizados los sistemas formativos que le dan cobertura a cada uno de ellos, tras la
elaboracién del analisis de la informacidon primaria extraida, y la propuesta de perfiles
profesionales que estan surgiendo en los ultimos afios a raiz de los cambios que estan
aconteciendo en el sector, se expone, a continuacién, de manera descriptiva, y través de una

serie de fichas, un breve resumen de recomendaciones sobre formacion para los perfiles
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emergentes detectados, de manera que puedan servir para la propuesta de futuros itinerarios

formativos

A modo de ejemplo se presentan las distintas variables descriptivas que componen cada una

de las fichas:

NOMBRE DEL PERFIL EMERGENTE CON LA RECOMENDACION FORMATIVA

Nivel Académico | Grado que se adquiere por la formacion recibida

. Agregado minimo de competencias profesionales, susceptible de
Competencias gree P P P

General reconocimiento, evaluacién y acreditacion parcial.
Objetivos Adquisicion de conocimientos para poder desempefiar unas
Especificos competencias profesionales.
Médulos -, . s .
i Formacion necesaria para la adquisicion de las competencias.

Formativos

La modalidad se clasifica como presencial, mixta, a distancia de
Modalidad

teleformacion y e-learning.

Recomendacién del numero de horas de duracién de la

Duracion total .,
formacién.
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EXPERTO EN COMUNICACION Y MARKETING CULTURAL

Nivel Académico | Grado Superior

Organizar y desarrollar las estrategias de marketing,
) comunicacion ublicidad a nivel digital, de los productos

Competencias yp g P y
General actividades relacionados con los Bienes Culturales, perfilandolos

en funcidn de los diferentes mercados y publicos a satisfacer.

= Organizar y desarrollar los planes y estrategias de
marketing, comunicacién y publicidad de caracter
cultural.

— Establecer las estrategias basicas de la identidad e

Objetivos imagen del producto y/o actividad cultural.

Especificos = Definir las bases estratégicas de la comunicacién del

producto y /o actividad cultural en el publico objetivo.

= Disefiar los criterios de distribucién y comercializacién.

= Implementar procesos y metodologias en el analisis y
prospeccion de los mercados.

= Arte y Marketing.

= Marketing Entidades Culturales.

= Gestidn de la Comunicacion y Gabinete de Prensa en

OAC's.
= Comunicacion digital. Estrategias de comunicacién en

entidades culturales
Modulos

i Cultura y Periodismo.
Formativos

La Critica de Arte.
Nuevas Tecnologias aplicadas al Arte y al Patrimonio

U4l

Cultural.

Las Tic’s aplicadas al Marketing

Marketing para Patrimonio y Turismo Cultural
Protocolo para la Organizacién de Eventos Culturales.

LU RNV

Modalidad Presencial y a distancia

570 horas

U

Duracion total
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COMMUNITY MANAGER ESPECIALIZADO EN BIENES CULTURALES

Nivel Académico | Formacion Profesional

Organizar y supervisar el desarrollo estratégico de los proyectos

de social media en entidades culturales, dinamizando las redes

Competencias
General sociales o comunidades virtuales, gestionando los perfiles de la
marca y promocionandola en internet.
= Establecer las estrategias bdsicas de la identidad vy
comunicacion en las Redes Sociales.
o = Definir las bases estratégicas de la presencia de la
Objetivos

e organizacion en internet y las redes sociales.
Especificos ] o
= Implementar procesos y metodologias en el analisis y

prospeccion de las necesidades de los usuarios y/o

clientes.

= Comunidades virtuales y nuevo entorno para los
negocios en las entidades culturales.

= Principios basicos de los entornos y comunidades
virtuales.

= La nueva gestion de clientes: CRM y Community
Management Cultura y Periodismo.

= Marketing digital bdasico para el Community

Management en entidades culturales.
Mddulos

i = Social Media Optimization: herramientas para acciones
Formativos

de SMO
= Moderacién y gestion de contenidos en comunidades
virtuales: UGC y el valor del contenido.
= On-line Reputation Management: gestion de la
reputacion on-line.
Herramientas para la medicion de resultados.

Uy

Elementos clave para la rentabilizacion de las redes
sociales

Modalidad = Presencial y a distancia

Duracion total = 570 horas
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DIFUSOR E INTERPRETE DEL PATRIMONIO CULTURAL

Nivel Académico | Grado Superior

Utilizar la Interpretacidon del Patrimonio como instrumento de
. difusién y comunicacién para que los visitantes de un Bien de
Competencia

General Interés Cultural se interesen por el recurso, y vivan una

experiencia en su visita al mismo.

= Conocerlos fundamentos tedricos de la Interpretacién
del Patrimonio, desde sus origenes a la actualidad,
como base para el desarrollo de la tarea profesional.

= Estructurar la comunicacién en torno a los tres pilares
basicos de la Interpretacion del Patrimonio:
conocimiento del recurso, conocimiento de los

Objetivos visitantes 'y conocimiento de las técnicas

Especificos interpretativas.

= Exponer las ideas y mensajes clave a transmitir en
distintas intervenciones y visitas aplicando los
principios metodoldgicos de la disciplina.

— Construir mensajes concretos que generen conexiones
entre los valores del recurso patrimonial que se
interpreta y los intereses del publico destinatario.

= Introduccién a los origenes y conceptos claves de la
Interpretacion del Patrimonio.

= Objetivos, finalidades y ambito de la Interpretacién del

Patrimonio Cultural.

Los recursos culturales.

Uy

Anidlisis de los segmentos de publico destinatarios en
los Bienes de Interés Cultural. Tipologias y
caracteristicas

= Técnicas para la caracterizacion del visitante (sondeos,

Mddulos encuestas, observacién directa, etc.).
Formativos = Andlisis de las necesidades del visitante.
= Los medios y técnicas para la difusidon e interpretacion

en Bienes de Interés Cultural.
= Principios metodolégicos para la interpretacidn
Guiones para la Interpretacion Cultural.
= La construccién de mensajes interpretativos
- Conceptos e ideas en la construcciéon de los
mensajes.
- Creacion de conexiones intelectuales vy
emocionales entre la audiencia y el recurso.
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= Técnicas basicas para la evaluacion de productos
culturales interpretativos.

= Nuevas tecnologias aplicadas a la interpretacion del

patrimonio.
Modalidad => Presencial y a distancia
Duracidn total => 570 horas
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DINAMIZADOR Y ANIMADOR DEL PATRIMONIO CULTURAL

Nivel Académico | Grado Superior

Dinamizar, programar y  desarrollar planificaciones,
programaciones y acciones culturales en Bienes de Interés
Competencia Cultural, dedicados al consumo cultural, mediante técnicas de
General
dinamizacion de los proyectos culturales, asi como a través de la

comunicacion y el marketing cultural.

= Dinamizar, programar y desarrollar acciones culturales
en entornos BICs.

— Disefiar acciones de comunicacion y marketing

Objetivos cultural.

Especificos = Implementar los procesos y metodologias para la
evaluacion de las acciones culturales.

= Definir las bases estratégicas de la comunicacién y
colaboracion con las redes asociativas.

= Introduccion a las programaciones culturales.
Elementos fundamentales de la politica y gestion
cultural.

Analisis de los sectores de la intervencion cultural.

Los recursos culturales.

U4

Andlisis de los segmentos de publico destinatarios en
los Bienes de Interés Cultural.

= Andlisis de las infraestructuras  culturales.
Identificacidn y clasificacion.

Planificacion de las actividades de animacion cultural.
Modulos

i Principales recursos de animacion cultural.
Formativos

U4

Criterios de valoracidon econdmica en los productos
culturales.

= Aplicacion de las Nuevas Tecnologias en los procesos
de gestidn y difusién de las acciones culturales.
Estrategias de participacion en el ambito de la cultura.

Uy

Andlisis e identificacion de las redes asociativas del
entorno.
Elaboracién de un Plan de Marketing Cultural

Uy

Metodologias y procedimientos para el desarrollo de
acciones de marketing cultural.

Modalidad = Presencial y a distancia

-157-



IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS
NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

L

Duracidn total => 700 horas

GUIAS TURISTICOS DE EMPLAZAMIENTOS BIC

Nivel Académico | Grado Superior

Informar e interpretar el patrimonio, los bienes de interés
cultural y demas recursos turisticos a turistas y visitantes, de
. manera atractiva, interactuando con ellos y prestandoles los
Competencia

General servicios de acompafiamiento, cumpliendo sus expectativas de
informacién y de disfrute sobre el BIC o los BICS a los que se

realiza la visita.

= Interpretar el patrimonio y los Bienes de Interés
Cultural, utilizando las técnicas interpretativas y de
comunicacién, adaptandolas a los distintos tipos de

receptores.
Objetivos = Conocer los medios necesarios para el desarrollo de
Especificos una efectiva prestacion de servicios a los turistas.

= Disefiar itinerarios de visitas o rutas a los Bienes de
Interés Cultural

= Definir las bases estratégicas para una comunicacién
efectiva con los turistas y/o visitantes.

= Andlisis de los recursos culturales y los Bienes de
Interés Cultural. Principales caracteristicas y tipologias.

= Andlisis de la informacion sobre los recursos y Bienes
de Interés Cultural. (historia general e historia del arte,
a nivel regional, local y del recurso).

= Técnicas para la transmisién de la informacién a los
turistas y/o visitantes.

. = Andlisis de los segmentos de publico destinatarios en
Médulos

Formativos

los Bienes de Interés Cultural.
= Conceptos y técnicas de interpretacion en Bienes de
Interés Cultural.
Medios interpretativos

Uy

Aplicacion de las Nuevas Tecnologias en la
interpretacion y transmision de la informacion sobre
los Bienes Culturales.

= Técnicas de comunicacién y habilidades sociales

aplicadas a la actividad de acompafiamiento y guia en
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Bienes de Interés Cultural.

Modalidad = Presencial y a distancia

Duracion total => 700 horas

INFORMADORES CULTURALES

Nivel Académico : Grado Superior

Promocionar los destinos culturales, a través de la gestién de los
. servicios de informacién turistica, mediante la creacién y
Competencia

General comercializacion de los productos y el asesoramiento directo a

los turistas.

= Analizar, interpretar y gestionar la informacién
turistica sobre los Bienes y el Patrimonio Cultural
existente en un destino.

= Definir y programar las actividades de informacién

turistica cultural, adecuandolas al entorno y destino
Objetivos

o donde se desarrollan.
Especificos

= Creacidn, promocion y gestiéon de los servicios de
informacion turistica en entornos culturales.

= Conocer las técnicas y estrategias de comunicacion y
su adaptacion a los productos turisticos culturales y los
Bienes de Interés Cultural.

= Las fuentes de informacién turistica. ldentificacion,
valoracién y clasificacion.

= Andlisis de la informacion sobre los recursos y Bienes
de Interés Cultural. (historia general e historia del arte,
a nivel regional, local y del recurso).

= Técnicas para la transmision de la informacién a los

Médulos turistas y/o visitantes. Orientacion y asistencia.

Formativos . o . o
= Recursos materiales en los servicios de informacién

turistica.

= Disefio de productos y servicios turisticos aplicados en
Bienes de Interés Cultural.

= Conceptos y técnicas de interpretacion en Bienes de

Interés Cultural.
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= Aplicacion de las Nuevas Tecnologias en la
comunicacion y transmisidon de la informacién sobre
los Bienes Culturales.

= Utilizacién de las tecnologias de la Informacién en la
comercializacion de productos y servicios turisticos
culturales.

= Inglés profesional para el turismo.

Modalidad = Presencial y a distancia

Duraciéon
aproximada

= 700 horas
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TECNICO ESPECIALISTA EN GESTION DE EXPOSICIONES

Nivel Académico | Grado Superior

Conocer el proceso global de un proyecto de disefio expositivo

Competencias o, todos sus aspectos: concepcidn, gestion, disefio, produccién y

General )
montaje.
= Identificar los aspectos fundamentales de la gestion,
coordinacién y produccion de una exposicion.
= Analizar el proceso de gestién de una exposicion y los
Objetivos trdmites necesarios para su coordinacion. Analisis del
Especificos personal implicado y bienes implicados en los procesos
expositivos.
= Técnicas y metodologias para la evaluacién de los
proyectos expositivos.
= Introduccion a los conceptos museograficos vy
expotécnicos
= Tipologia e historia de las exposiciones.
= Fasesy procesos de un proyecto expositivo.
- Profesionales implicados
- Aspectos legales y contractuales
- Documentacion generada
- Presupuesto y planificacion
= El disefio espacial
- Medios de expresidn espacial: escenografias y
audiovisuales
- Disefio de elementos expositivos
- Sistemas de iluminacién
Modulos -
i - Recursos escenograficos
Formativos

- Disefio grafico y proyecto de sefalética
= Conservacién, gestion y exposicion de bienes
culturales.
- Coordinacion de exposiciones
- Transportes y seguros
- Conservacion de piezas. Condiciones de
conservacion en exposiciones permanentes,
transporte e instalaciones temporales
- Montaje de piezas
= La direccién y gestiéon de las Exposiciones Culturales:
los agentes implicados en la produccién.
= Herramientas para la evaluacion de los proyectos

expositivos

-161-



I

IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS
NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

| L

Modalidad = Presencial y a distancia
Duracién = 500 horas
aproximada

TECNICO ESPECIALISTA EN GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

Nivel Académico : Grado Superior

Conocer de manera general la disciplina de la gestion cultural,

de manera que se adquieran los conocimientos y habilidades

Objetivo
General necesarios para la programacion, ejecucion y desarrollo de
proyectos y programas culturales en el patrimonio cultural.
= Disefiar, desarrollar y evaluar proyectos en el ambito
de la gestion cultural aplicada al patrimonio y los BICs.
L. = Diferenciar vy manejar los procedimientos
Objetivos

e metodoldgicos para el conocimiento critico y analitico

Especificos
del entorno cultural.

= Conocer las diversas areas de actuacidn en un

programa de gestién cultural en el patrimonio.

Introduccidn a la gestién cultural.

Uy

Herramientas para la gestion cultural.

- Instituciones y politicas culturales

- Marketing cultural

- Financiacién

- Legislacion y aspectos juridicos

- Los equipamientos culturales aplicados al

patrimonio
= Elaboracién de una  programacién  cultural:
Modulos e . L - -
i planificacion, contenidos, objetivos (éticos y estéticos),
Formativos

justificacion, supervisidon, evaluacion e indicadores, y
analisis de su incidencia socio-territorial, resultados y
conclusiones.

Equipamientos, medios y servicios interpretativos.
TIC, patrimonio e interpretacién.

U

La interpretacion como instrumento de gestidén
patrimonial
- Requisitos  basicos para la  planificacion
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interpretativa
- Principales etapas en la planificacion
Los publicos del patrimonio y la comunicacién

I}

Turismo, patrimonio y territorio

- Introduccién al turismo cultural

- Modalidades de turismo cultural

- La turismo cultural como instrumento para el
desarrollo local

- Lagestion del turismo cultural en el entorno de las
TIC

- Politicas turisticas y politicas culturales

= La gestion del patrimonio en los destinos patrimoniales

- Conjuntos patrimoniales y centros historicos:
diversidad de significados, valores, funciones vy
realidades

- La transversalidad del turismo 'y las
interdependencias entre turismo y patrimonio

- Planificacidn y gestidn patrimonial y turistica

- La gestidn de los destinos patrimoniales: alianzas y
tensiones entre politicas turisticas

Modalidad = Presencial y a distancia

Duracion
aproximada

= 500 horas
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EXPERTO EN GESTION DE PROYECTOS EUROPEOS EN EL AMBITO DE LA CULTURA Y

EL PATRIMONIO

Nivel Académico : Grado Superior
Requerido

Atesorar los conocimientos y las habilidades necesarias para
conocer en profundidad el funcionamiento de la Unién Europea,
. sus mecanismos y procedimientos de actuacidn, incidiendo en la
Objetivo

General preparacién, formulacion y presentacion de proyectos
internacionales en el ambito de la Cultura y el Patrimonio

adaptados a estas estructuras

= Profundizar en el conocimiento sobre el
funcionamiento de la Unidén Europea, su estructura,
instituciones, objetivos, actividades, fondos y politicas

— Diferenciar las fuentes de financiacion vy las
perspectivas financieras dentro del periodo 2007-2013,
para enmarcar en ella los distintos proyectos en
funcién de las actuaciones a realizar

o = Conocer las principales fuentes de informacién sobre
Objetivos

o convocatorias europeas de proyectos en el ambito de
Especificos

los Bienes Culturales y Patrimoniales

= Conocer las principales herramientas de busqueda de
socios para la preparacién conjunta de proyectos
europeos

= Manejar la metodologia especifica de preparacién y
presentacion de proyectos que se utiliza a nivel
europeo, concretamente en el ambito de la Culturay el
Patrimonio

= Introduccién a la Unién Europea
e Datos bdsicos
e Sistema Institucional
e  Politicas y Normas Comunitarias
e  Fuentes de informacion
= Convocatorias mas frecuentes para financiar
Médulos proyectos: organismos competentes y procedencias de
Formativos los fondos
= Politicas de Desarrollo Regional
e Politica de Cohesién 2007-2013
e Politica de Medio Ambiente, Desarrollo Rural
y Pesca
e Otros instrumentos de desarrollo vy
cooperacién sectorial
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= Gestidn de Proyectos Europeos

e Introduccién

e Marco légico

e Inicio, planificacion, ejecucién, control y cierre
del proyecto

e  Gestion administrativa de los proyectos

e Alcances legales de los proyectos

e Auditorias de los proyectos

Modalidad = Presencial

Duracién total = 600 horas
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Nivel Académico | Bachillerato o Ciclo Formativo de Grado Medio
minimo
Identificar oportunidades de financiacién publica y/o privada,
Objetivo disefar y planificar estrategias de captacion de fondos. Planificar
General
y gestionar proyectos de captacion de fondos
= Identificar fuentes de financiaciones publicas y/o
privadas.
= Conocer la normativa legal necesaria.
Objetivos — Desarrollar las habilidades sociales necesarias para un
especificos 6ptimo desempefio de las funciones.
= Mantener las relaciones con los potenciales donantes
= Planificar, gestionar y evaluar proyectos de captacién
de fondos.
= El Fundraising en el sector de los Bienes de Interés
cultural.
— Normativa legal: Proteccion de datos, fiscalidad,
subvenciones, Responsabilidad Social Corporativa, etc.
Modulos = Comunicacion, liderazgo y habilidades sociales.
Formativos — Técnicas de marketing para la captacion de fondos.
= Organizacidn y estrategias de Fundraising.
= Planificacion estratégica de Proyectos.
= Gestidn y evaluacidn de proyectos de captacion de
fondos.
Modalidad = Presencial
Duracién total = 400 Horas

-166-



I

IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS
NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

| L

DOCUMENTALISTA DIGITAL

Nivel Académico | Grado Superior

Gestionar, catalogar y estructurar los documentos digitales y los
) sistemas de informacion en los archivos, bibliotecas, centros de
Competencias

General documentacion o productos editoriales de una entidad u

organizacion.

= Conocer la naturaleza de la informacién y de los
documentos, de sus diversos modos de produccién y
de su ciclo de gestion, de los aspectos legales y éticos
de su uso y transferencia, y de las fuentes principales
de informacidn en cualquier soporte.

= Manejar las nuevas tecnologias como medio

Unidades de indispensable en los procesos de tratamiento vy

Competencia transferencia de la informacion.

= Aplicar las técnicas de gestion y marketing de sistemas,
unidades y servicios de informacién.

= Asesorar e informar a usuarios y clientes de servicios
de informacién, estableciendo estrategias de
negociacion y comunicacion.

= Trabajar en equipos multidisciplinares
= Arquitectura de la Informacidn en Sitios Web
= Organizacion y Gestion de la Informacion
= Web Social. Fundamentos de la Web 2.0
= Usabilidad y Accesibilidad
= Buscadores y Posicionamiento Web. Funcionamientos
Médulos de directorios y motores de busqueda.
Formativos
— Documentacién Audiovisual
= Archivistica Digital
= Bibliotecas Digitales
= Elementos estratégicos para la gestion de Contenidos y
Gestion del Conocimiento
Modalidad = Presencial
Duracién total => 600 horas
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7. PRINCIPALES RESULTADOS DEL
TRABAJO DE CAMPO

En este apartado se expone un resumen de los principales resultados obtenidos mediante las

técnicas de recogida de informacién de caracter primario aplicadas en la elaboracion del

presente estudio. Como herramienta de caracter cuantitativo se ha empleado el cuestionario

y, como herramientas de caracter cualitativo, la entrevista en profundidad y los grupos de

expertos y expertas.

Las técnicas de recogida de informacién utilizadas han ido dirigidas a grupos de poblacion

diferentes, con el objeto de obtener una perspectiva global de la realidad y principales

necesidades actuales en el ambito de los Bienes de Interés Cultural de Andalucia.

Concretamente, el proceso de investigacion se ha desarrollado sobre los siguientes grupos:

Encuestacion: Se ha procedido a la realizacién de dos procesos de encuestacion
independientes, uno a trabajadores en activo del dmbito de los Bienes de Interés
Cultural y del Sector del Patrimonio Cultural de Andalucia, al objeto de recabar datos
desde el punto de vista de los trabajadores sobre la cualificacion y formacion que
cuentan, asi como las necesidades formativas que tienen. Igualmente se ha procurado
conocer los principales perfiles profesionales existentes en el sector. Han sido
encuestados via telefonica un total de 303 trabajadores del sector.

Igualmente se han efectuado un proceso de encuestacién a mandos intermedios y
responsables de formacidn o de recursos humanos de las empresas del sector, con el
objeto de indagar datos acerca de la cualificacién y formacidn requeridas por las
empresas del ambito de los Bienes de Interés Cultural de Andalucia, asi como sobre la
situacién de las distintas empresas y su actividad dentro del ambito de los Bienes de
Interés Cultural y del sector del Patrimonio Cultural en su conjunto. Finalmente se han

realizado un total de 225 encuestas via telefdnica.
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- Entrevistas: Se han efectuado un total de 30 entrevistas personalizadas y via telefénica
a mandos intermedios y responsables de diferentes departamentos de los distintos
subsectores, asi como expertos en el sector, la formaciéon y la cultura. Se han
empleado las entrevistas personales con el objeto de obtener informacidn acerca de la
las competencias y formacidén mas valoradas en el ambito profesional, las principales
ocupaciones existentes, la valoracidon actual de la oferta formativa, el papel de la
formacién profesional para el empleo en el sector, asi como una posible anticipacion
de las necesidades formativas que podrian existir en el sector segin su evolucién

futura.

- Grupos de Discusion: Se han celebrado tres grupos de discusidn, en el que han
participado un total de 20 agentes sociales y representantes de asociaciones,
colectivos locales del sector, representantes de instituciones publicas y expertos en
formacién y empleo, entre otros. El objetivo fundamental de su desarrollo ha sido
complementar la informacion recabada de las técnicas anteriores, y obtener
informacién sobre los principales perfiles ocupacionales, las ocupaciones emergentes y
nuevos perfiles, competencias profesionales iddneas, necesidades de cualificacion y
formativas de los profesionales del sector, asi como sugerencias para una futura

propuesta de itinerarios formativos en el ambito de los BIC.

Geograficamente los grupos se han celebrado en las ciudades de Madlaga, Sevilla y
Granada .La eleccién de su eleccion se ha basado en ser las provincias en las que se
concentran una mayor representacion de los principales agentes y entidades, tanto

publicas como privadas, vinculadas con el sector.

Por tanto, la aplicacidn de las tres técnicas de investigacion ha proporcionado al estudio una

perspectiva global de la realidad del ambito de los Bienes de Interés Cultural en Andalucia.

A continuacidn se muestran las principales notas metodoldgicas, asi como datos y conclusiones

obtenidos en cada una de las técnicas de recogida de informacion:
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7.1. Encuestacion

Notas Metodoldgicas Encuestacion a Trabajadores

Ambito de ejecucion Comunidad Auténoma de Andalucia

Tamaiio de la muestra 303

Criterios de seleccion de Muestreo aleatorio  estratificado con
la muestra afijacién  proporcional  por  estratos
(provincias)

Margen de errory grado  Nivel de confianza 95%, margen de error del
de fiabilidad 5%. Variabilidad positiva 50%

Conjunto de trabajadores y trabajadoras del
ambito de los Bienes de Interés Cultural de
Andalucia

Colectivo a encuestar

-Caracterizacion  sociodemografica  del

trabajador ocupado en el ambito de los BIC

Informacion que se ha
. - Situacién socio-laboral
pretendido obtener

- Necesidades formativas

- Principales perfiles profesionales

Periodo de ejecucién Julio-Agosto 2012
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Fig. 43: Porcentaje de personas encuestadas por sexo
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49,80%

50,20%

B Mujer

® Hombre

Fig.44: Porcentaje de personas encuestadas por edad

Esta encuesta ha sido realizada a
trabajadores comprendidos entre los 16 a
mas de 60 afios. Es el grupo comprendido
entre los 30 a 54 afios el que representa
un mayor porcentaje de encuestados,
comprendiendo el 79% de la muestra. Esto
se corresponde con los datos de Ia
Encuesta de Poblaciéon Activa (EPA), que
afirma que el 75% de las personas
ocupadas en la rama de actividad R
“Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento” tienen entre 20 y 49

afnos.

-171-

EN EL CONTEXTO

ARSI AARHAE

La encuesta a trabajadores se ha aplicado
a una muestra de 303 personas,
profesionales del ambito, tanto publico
como privado. De ellas, un 50,20% han

sido mujeres y el 48% hombres.

EEEE

16 a 19 anos 0,3%
20 a 24 ainos 0,3%
25 a 29 ainos 8,6%

30 a 34 afios 12,02%
35 a 39 afios 15,02%
40 a 44 aios 18,02%
45 a 49 afos 19,05%

50 a 54 afios 14,9%
55 a 59 afios 5,6%

MasNde 60 3,3%
afios
No responde 2%

Total 100,00%
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Fig. 45: Provincia en la que desarrolla la actividad

Provincia en la que

desarrolla su Porcentaje En relacién a las provincias en las que los
profesion
trabajadores encuestados ejercen su
Almeria 7,3%

) rofesion, destacan Sevilla y Malaga, con
cadiz 14,9% P y Vialag
Cérdoba 7.9% el 254% vy 27,1% respectivamente. En
Granada 10,9% tercera posicion se encuentra Cadiz,
Huelva 5,9% seguida por Granada. Llama la atencidn
Jaen o% que algunos de los encuestados afirman
Malaga 25,4% . . .

g i desarrollar su actividad profesional en mas
Sevilla 27,1%

Total 110.30% de una provincia.

Fig.46: Nivel de estudios

Sin estudios

Programa de Cualificacion
Profesional Inicial/ ESO/...
Técnico de Grado Medio/

F.P.l/ Certificado de...
Técnico de Grado Superior/
F.P.1l/ Certificado de...
Grado (Bolonia)/ Ingenieria
Técnica/ Arquitectura...
Master
(Bolonia)/Ingenieria/Arquite...

54,1 %

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

El nivel de estudios de un porcentaje superior al 50% de las personas entrevistadas es
elevado, afirmando poseer estudios Universitarios de grado superior e incluso formacién de
postgrado y/o Master. Esto refleja una de las principales peculiaridades del sector profesional

gue trabaja en el ambito del Patrimonio Cultural y/ o BIC, que es el elevado nivel formativo,
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contando la gran mayoria con formacién universitaria, que suelen complementar con bastante

formacién de especifica en diversos dmbitos.

Fig.47: Tipo de entidad en la que trabajan las personas encuestadas

T 2,3%
Otro

o ) ) ) — 110%
Publica en algun organismo auténomo

———————— 31,4%
Publica dependiente de la administracion local.
Publica y dependiente de la administracion [—— 15,8%
autondémica

Publica y dependiente de la administracion == 2,3%
estatal

— 5 3%
Otras fundaciones o asociaciones

Privada y no orientada principalmente al sector [———— 3%
cultural

Privada y orientada principalmente al sector |[F———— 25,4%
cultural

o 0 5 10 15 20 25 30 35

Como puede comprobarse la mayoria de los entrevistados trabajan en entidades publicas
dependientes de la administracidn local, concretamente un 31,4%. Este dato confirma una de
las realidades del sector, y es que la gestidon de un porcentaje muy elevado de los mismos, se
realiza por parte de las entidades publicas locales, de ahi que una proporcién elevada de los
encuestados ejerzan su labor profesional dentro de este dmbito. Le siguen, con un 25,4%,

aquellos que trabajan en entidades privadas y orientadas principalmente al sector cultural.
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Fig.48: Tamafio de la empresa en la que trabajan los entrevistados

0,
El 674% de la muestra De 200 a 499 asalariados

entrevistada trabaja en De 100 a 199 asalariados

microempresas (de menos de 10 De 50 a 99 asalariados

i De 20 a 49 asalariad
trabajadores). Esto es un claro € 0 a a7 asalariados

De 10 a 19 asalariados

reflejo de la realidad del sector, De 6 a 9 asalariados

conformado en su gran mayoria De 3 a 5 asalariados

por micro y pequefias empresas. De 1 a 2 asalariados
Sin asalariados

10,9%

,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fig.49: Nivel profesional de los entrevistados

e En relacion al nivel profesional,
Auxiliar

puede advertirse que se

Técnico 30,7%

encuentran muy repartidos

Mando intermedio entre la muestra entrevistada.

Direccién 22.1% No obstante, el 30,7% de los

encuestados afirman
Gerencia 13,9%

0 100 200 300 400 seguido por el 22,1% que

pertenecer al nivel de técnico,

sefialan pertenecer al nivel de

direccion.

-174-



I
™

IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS
NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

L

T

RLRRRRARRRRRRRRRR A RRRRRRRRRRRS || [111 | | [T

Fig.50: Tipologia de BIC en los que trabajan

En relacién a la tipologia de BIC, destacan

80% - 73%
70% - aquellos que optan por la opcién “otros”,
60% -
50% - en el que destacan archivos histoéricos,
40% - - . C
30%’: | bibliotecas, castillos, centros histéricos,
)
20% 4 13%  12%  11% 6% museos, etc. Un elevado porcentaje de los
10% -J . . 2% 2%
0% - . . . entrevistados afirman trabajar en el
) O P O O > ) L i . i
S & ¢ & g & °'é° ambito de més de una tipologia de BIC,
& & N & & &
& AN S RS ) RS & .
° &L v$o. &0 & P pero son los Monumentos, seguidos de los
S S < 2
S 2 2 Q o
(,°° ,\,o*‘ A° Conjuntos Historicos y Zonas

Arqueoldgicas los mayoritarios.

Fig.51: Anos de experiencia en el sector
El 48,08% de la muestra afirma

poseer mas de 10 afios de

Afos de experiencia

experiencia en el sector, lo que

refleja que el dmbito de los BIC
Menos 1 afio

cuenta con profesionales con

. . . Entre 1y 2 afios

elevada experiencia. Le siguen,
con un 20,1%, aquellos que Entre 2y 5 afios
poseen entre 5 y 10 afos de Entre 5y 10 afios
experiencia acreditables en el
sector.

Ns/Nc

TOTAL
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Fig.52: Tipo de contrato

Es el tipo de contrato indefinido el
Tipo de contrato gue manifiestan la mayoria de los

entrevistados poseer, lo cual va

Contrato temporal

muy unido a los afos de

Contrato indefinido experiencia en el sector, asi como a

Otro la antigliedad en la empresa en la

gue ejercen su labor profesional,
que cerca del 50% afirman llevar

trabajando mas de 10 afos en la

misma empresa.

El 87,7% de la muestra
entrevistada afirman tener un
contrato a tiempo completo,

mientras que el 12,3% seialan B Tiempo completo

que es a tiempo parcial. B Tiempo parcial

-176-



1

IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS

NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

AR L L

Fig.53: Nivel de Cualificacidn cuando inicié su labor profesional

0,3%

14,2% __—

26,1%
m Alto

10,6% = Medio alto
® Medio
® Medio bajo

Bajo

m Ns/Nc
\_16,5%

32,3%

En relacién al nivel de cualificacién cuando iniciaron su labor profesional en el ambito de los BIC, se
refleja una diversidad de situaciones, afirmando un 32,3% de la muestra entrevistada poseer un nivel
medio, mientras que un 26,1% que sefialan que contaban con un nivel alto. Le siguen aquellos que
afirman que cuando comenzaron a trabajar en el ambito de los BIC poseian un nivel medio alto. Estas
contestaciones estan muy en sintonia con los niveles de formacion de los profesionales, puesto que,
como se ha analizado anteriormente, una proporcion muy elevada profesionales del sector poseen un

nivel alto de estudios, con formacion de postgrado.

Fig.54: ¢ Cuadl de las vias utilizo para alcanzar la cualificacidn suficiente?

Via para alcanzar la
cualificacién

Estudios
Universitarios

Formacién

Profesional de Grado
Superior

Formacion
Profesional de Grado
Medio

Curso de Formacion
Profesional para el
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Empleo

Experiencia Laboral

Otra Via

Como puede advertirse, una proporcién muy elevada de los encuestados han utilizado mas de
una via para alcanzar la cualificacidn suficiente como profesional en el ambito de los BIC. La
experiencia laboral se repite en un 74,3% de los casos, seguido por la formacidn Universitaria.
En tercera posicidn estd la via de la Formacién Profesional para el Empleo, y en un 22,1% de los
casos, se menciona otra via, entre las que destacan la realizacién de oposiciones, masteres,

cursos de especializacién, etc.

Fig.55: ¢La formacion inicial que recibié por parte de la empresa era adecuada?

El 472% de la muestra
entrevistada afirman que no No recibi formacién 47,2%
recibieron  formacién inicial

cuando se incorporaron a su No 12,9%

puesto de trabajo, mientras que
el 399% sefialan que si

Si 39,9%
recibieron y fue adecuada-

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Fig.56: Considera que posee la formacidn suficiente para desarrollar las tareas que le exige

su puesto de trabajo

Como puede advertirse,

una amplia mayoria de los

entrevistados afirman
| Si L

poseer la formacion
H No

suficiente para el

desempefio de los

quehaceres diarios en sus
puestos de trabajo.
Unicamente, un  9,9%
afirman que no gozar de la
formacién adecuada para
el desarrollo de sus tareas

profesionales.

Entre los principales problemas a los que se enfrentan en el desarrollo cotidiano de su puesto
de trabajo aquellos que contestaron no contar con la formacion suficiente, destacan el
desconocimiento de idiomas y sus problemas con las nuevas tecnologias o tecnologias de la
comunicacion. Ademas de estas carencias formativas, igualmente entre los problemas que
muchos profesionales afirman tener en la actualidad que enfrentarse estdn la escasez de

recursos econdémicos, asi como la falta de personal.

-179-



I

IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS
NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

O T

[T IO 111111

Fig.57: Su puesto de trabajo le requiere el desarrollo de nuevas competencias ante los

cambios que estdn aconteciendo en el mercado laboral

mSi

H No

Un elevado porcentaje de los entrevistados afirman que los cambios en el mercado laboral, asi
como las transformaciones que esta sufriendo el ambito de los BIC y del Patrimonio Cultural en
general, les estan requiriendo el desarrollo de nuevas competencias profesionales que hace 10

anos no les eran demandadas para el desempefio de sus labores profesionales.

Entre el conjunto de competencias requeridas, destacan aquellos que afirman el conocimiento
de idiomas, asi como el manejo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién que cada
vez mas se estdn utilizando en el sector. También destacan los conocimientos en marketing y
redes sociales, asi como la administracion y gestiéon empresarial. Igualmente se menciona la
polivalencia como una competencia cada vez mas requerida en el mercado laboral, en el que

se solicita conocimientos especializados, por un lado, y generalistas, por otro.
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Fig.58: Principal problema de los Recursos Humanos empleados en el Sector BIC

Principal problema de los

Recursos Humanos del Porcentaje
Sector BIC

Bajo nivel de formacion

S 16,7%
inicial
Alta rotacién en la plantilla 16,2%
Falta de compromiso 8,1%
Falta de cualificacion 19,7%
Desinterés por la formacion

. 9%
y el reciclaje
Otro problema 62%

Es el item “otros problemas” el que recibe un mayor porcentaje de casos mencionados. En
este grupo se sefalan problemas relacionados con malas condiciones laborales, tanto en
contratacién como en cuestiones econdémicas, que sufren muchos de los profesionales del
sector. Junto a esto, muchos argumentan la escasez de personal para poder ejecutar las
labores profesionales, asi como la necesidad de una mayor especializacién. Por lo demas, en la
tabla se observa que la falta de cualificacién, asi como el bajo nivel de formacioén inicial y la alta

rotacion en la plantilla, son cuestiones mencionadas con frecuencia.
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Fig.59: Objetivos principales que persigue cuando participa en la formacion
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La mejora de la realizacion de las tareas es la opcidn mas repetida por los entrevistados al
referirse a los objetivos que persiguen cuando realizan alguna accién formativa. La segunda
opcidon con mayor frecuencia de repeticion es la de satisfacer nuevas necesidades de
formacién en mi empresa, seguida de mantenerse y adecuarse a las exigencias de los puestos
de trabajo. Ademas de estas, parte de los entrevistados afirman que cuando participan en una
accion formativa, lo hacen con la intencion de ampliar sus conocimientos, “reciclarse”, asi
como actualizarse ante las nuevas demandas que estan siendo requeridas en el mercado

laboral.
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Fig.60: Motivos por los que no participa en la formacion

Otro motivo (especificar)
La empresa no me facilita la participacion...
Expectativas insatisfechas con la...

La falta de interés

El coste econdmico de los cursos es elevado
Los horarios de la formacién son...
Los horarios de la formacién son...

La oferta formativa no se adapta a mis...

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Entre los principales motivos alegados para no participar en un curso de formacién, el mas
mencionado es la incompatibilidad de los horarios de formacién, seguido de que la oferta
formativa no se adapta las necesidades, asi como en numerosas ocasiones, el elevado coste
econdmico que tienen los curos que muchas veces mas interesan. Otras opciones repetidas
por parte de los entrevistados van referidas a la escasez de oferta formativa interesante
relacionada con el sector, y sefialando que la oferta formativa en generales de baja calidad y

generalmente suelen versar sobre las mismas cuestiones y tematicas.

Fig. 61: ¢Ha recibido en los ultimos tres afios algtiin curso de formacidn relacionado con su

perfil profesional?

Una amplia mayoria de los
encuestados ha recibido en

los ultimos tres afios algun

. curso de formacion
mSi

ENo relacionado con su perfil

69,3% profesional, concretamente

un 69,3%, frente al 30,7%

que afirman no haber

recibido.
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Del grupo que afirman haber recibido algun curso en los Ultimos tres afios, un porcentaje

cercano al 70% sefialan haber recibido entre 1y 3 cursos.

Fig. 62: Los objetivos de su participacion en las ultimas actividades formativas se han

cumplido de manera....

Como puede comprobarse la

gran mayoria de los encuestados
} 1,4%

afirman que en general se han Nada satisfactoria

cumplido en los objetivos de su
Poca satisfactoria . 3,8%
participacién en las actividades

formativas, sefialando el 52,3%  jedianamente satisfactoria _ 52,9%

de manera medianamente -

satisfactoria, mientras que el Muy satisfactoria 41,9%

0,
419% de  manera  muy 0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

satisfactoria. Unicamente un
1,4% comentan que la realizaciéon
de las acciones formativas no ha

sido nada satisfactoria.
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Fig. 63: ¢Estaria dispuesto a participar en un curso de formacién continua?

17,2% ‘

Una amplia mayoria de

los encuestados afirman

oo que estarian dispuestos a
|

= No participar en un curso de

formaciéon continua en

82,8% temadticas  relacionadas

con sus labores
profesionales.

Concretamente, mas de
un 80% afirman estar

dispuestos.

Fig. 64: ¢En qué materias?

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL SECTOR

IDIOMAS

GESTION CULTURAL Y DEL PATRIMONIO

GESTION ADMINISTRATIVA Y EMPRESARIAL

DIFUSION Y MARKETING APLICADO AL PATRIMONIO

CONSERVACION Y RESTAURACION

TURISMO

ARQUEOLOGIA

ATENCION AL PUBLICO

OTROS: REDES SOCIALES, ARTESANIAS, ETC

En la tabla se muestran las materias formativas en las que se manifiesta contar con mayores
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carencias formativas. Por encima de todas se sitla aquellas que aplican las nuevas tecnologias

en las tareas del puesto de trabajo.

Se percibe una elevada heterogeneidad de materias formativas, lo cual tiene su explicacion a
los requerimientos actuales de multidisciplinariedad en el ambito del patrimonio cultural, que
conlleva la necesidad de formacién en mas de una materia, algunas especificas del subsector y
otras pertenecientes a otros ambitos, pero que estan estrechamente ligadas con el patrimonio
y la gestién de los bienes de interés cultural, tales como el turismo, la gestion empresarial y

administrativa, idiomas, a tencién al publico, etc.

Otra de las areas en las que se manifiesta una carencia formativa es la relacionada con

aspectos relacionadas con la difusidn y el marketing aplicado al patrimonio.

Lo anteriormente comentado en relaciéon a la diversidad de materias sobre las que se
manifiestan necesidades formativas por parte del ambito de los BIC, provoca una dificultad
anadida a la hora de localizar una oferta formativa adaptada a los trabajadores y trabajadoras
del sector. Se debe, por tanto, articular una oferta formativa que responda a estas necesidades

de formacion, asi como de versatilidad y multidisciplinar, a las personas que asi la demanden.

Fig. 65: Preferencias relativas a las caracteristicas de las acciones formativas

Mds de 150 horas 30,5%

|

De 101a 150 horas || N 3.4+%

,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0
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En relacion a la duracién, se advierte que las opiniones estan muy divididas, y con porcentajes
muy similares. No obstante, algo mas del 30% de los entrevistados prefiere actividades
formativas de mas de 150 horas, seguido muy de cerca de los que las prefieren con una

duracidn de entre 50 y 100 horas.

Fig. 66: Modalidad

19,2%

B A distancia
47,6% B Teleformacion

Semipresencial

H Presencial

~—34,4%

En relacién a la modalidad de la formacidn, vuelven a estar las opiniones muy divididas. Es la
modalidad presencial la que prefieren un 38,8% de los encuestados, seguida muy de cerca por
la semipresencial, con el 34,4%. Es la modalidad de teleformacion la menos preferida por la
muestra consultada. Parte de esto se debe a que la formacién requerida necesita de un
elevado componente practico que se perciba que la teleformacidon no es capaz de aportar,
aunque por otro lado, esta modalidad que solventa posibles barreras de incompatibilidad

horaria en el acceso a la formacion.
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Fig. 67: Horarios

W Manana

Tarde (17:00h -
19:00h)

M Tarde (19:00h -
21:00h)

25,6%

En cuanto a preferencia de horarios, son las horas de las tardes las mayormente elegidas por
los encuestados. Concretamente, algo mas del 60%prefiere que la formacidn sea impartida por

las tardes, con el objeto de tener mayor facilidad para compatibilizarlo con el horario laboral.
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Notas Metodoldgicas Encuestacion a Empresas

Ambito de ejecucion Comunidad Auténoma de Andalucia

Tamaiio de la muestra 225

Criterios de seleccion de Muestreo aleatorio estratificado con
la muestra afijacién  proporcional  por  estratos
(provincias)

Margen de errory grado  Nivel de confianza 95%, margen de error del
de fiabilidad 5%. Variabilidad positiva 50%

Mandos intermedios y responsables de
formacién o de recursos humanos de las
empresas del sector.

Colectivo a encuestar

-Caracterizacion sociodemografica de los
responsables de las empresas del ambito de
los BIC

Informacién que se ha - Situacién socio-laboral

pretendido obtener
- Situacion de las empresas del sector

- Cualificacion y formacién requeridas en el
sector

Periodo de ejecucion Julio-Agosto 2012
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Fig. 68: Porcentaje de personas encuestadas por sexo

La encuesta a mandos intermedios vy

- responsables de formacién o de recursos
B Mujer

B Hombre humanos de las empresas del sector se ha

aplicado a una muestra de 225 personas,

tanto del ambito publico como privado. De
ellas, un 43,1% han sido mujeres y el

56,9% hombres.

Fig. 69: Porcentaje de personas encuestadas por edad

Como puede comprobarse, es el grupo m

comprendido entre los 35 a 54 afios el que 25 a 29 anos 4,6%

representa el mayor porcentaje de la 30 a 34 afios 10%
35 a 39 afios 17,04%

40 a 44 afos 16,09%
45 a 49 aios 21%
50 a 54 afios 18,7%

muestra, concretamente el 72,83%. Esto

es debido fundamentalmente al hecho de

ir dirigido a responsables y mandos

intermedios, profesionales que requieren 55 a 59 afios 6.8%
generalmente de ciertos afios de Mas de 60 41%
~ ,4170

afios

experiencia para tener cargos de
Total 100,00%

responsabilidad.
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Fig. 70: Provincia en la que desarrolla la actividad

Provincia en la que

desarrolla su Porcentaje
profesion
0,
Almeria 4%
0,
Cadiz 17%
0,
Cérdoba 7%
0,
Granada 13%
0,
Huelva 6%
. 4%
Jaén
0,
Malaga 20%
0,
Sevilla 35%

Total 105%

Fig. 71: Nivel de estudios

Sin estudios

Programa de Cualificacion
Profesional Inicial/ ESO/...
Técnico de Grado Medio/

F.P.l/ Certificado de...
Técnico de Grado Superior/
F.P.ll/ Certificado de...
Grado (Bolonia)/ Ingenieria
Técnica/ Arquitectura...
Master
(Bolonia)/Ingenieria/Arquit...

En relacién a las provincias en las que los

trabajadores encuestados ejercen su
profesién, al igual que en las encuestas
realizadas a los trabajadores del sector,
destacan Sevilla y Malaga, con el 35% y
20% respectivamente. En tercera posicion
se encuentra Cadiz, seguida por Granada.
Igualmente, algunos de los encuestados
afirman que desarrollan su actividad

profesional en mas de una provincia.

58,2%

,0 20,0 40,0

60,0

80,0
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El nivel de estudios de los responsables y mandos intermedios es, en general, muy elevado,
puesto que el 58,2% afirman poseer estudios Universitarios de grado superior, Masteres y/o
cursos de especializaciéon. Le sigue con un 20,4% aquellos que poseen formacidn de grado
universitario. Por tanto, el 78,6% del universo entrevistado tienen un nivel formativo elevado,
lo cual es nuevamente un reflejo de la realidad de los perfiles profesionales del sector BIC,
personas con alto grado de preparacién en cuanto a formacién y estudios. En cuanto al tipo de
formacion y/ o especializacidn universitaria, destacan los graduados en Bellas Artes, Geografia
e Historia, Historia del Arte o Filosofia y Letras, entre otros; todos de la rama del humanidades

y el arte.

Fig. 72: Tipo de entidad en la que trabajan las personas encuestadas

Otro (especificar)

Publica en alguin organismo auténomo
Publica, administracion local.
Publica,administracién autonémica

Publica y dependiente de la administracion...
Otras fundaciones o asociaciones

Privada y no orientada principalmente al...
Privada y orientada principalmente al sector...

52,0%

23,1%

,0 100 200 300 400 500 60,0

En relacién al tipo de entidad en la que trabajan, destacan con mas del 50% de los aquellos que
lo hacen en el dmbito publico ligado a la administracidn local. Le siguen, con 23,1% aquellos
que ejercen su labor profesional en el dmbito privado, en alguna entidad o empresa ligada
directamente al sector cultural, y en tercera posicidon, bastante alejado en cuanto a

representatividad, estan aquellos que lo hacen en la administracidn autonémica.
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Fig. 73: Tamano de la entidad

Debido a las caracteristicas del

. de tamana de las instituciones
De 200 a 499 asalariados

De 100 a 199 asalariados
De 50 a 99 asalariados

dedicadas al ambito del

patrimonio cultural y los BIC,
De 20 a 49 asalariados

De 10 a 19 asalariados el 66,7% de los entrevistados

De 6 a 9 asalariados trabajan en entidades con

De 3 a 5 asalariados .
menos de 10 asalariados.

De 1 a 2 asalariados 33,8%

Sin asalariados

14,2% Estos datos vuelven a reflejar

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 una caracteristica del ambito

objeto de analisis, el tejido
microempresarial del sector —
tanto en el ambito publico
como privado-, asi como el

trabajo auténomo.

En relacidn al tipo de servicios que prestan las entidades en las que trabajan los encuestados,
destacan las bibliotecas y archivos, las empresas dedicadas a la restauracién, a las visitas
guiadas en el dmbito cultural, museos y organizacidén y gestidn de actividades culturales en su
conjunto.

Fig. 74: Valoracidn del nivel de cualificacidn de los trabajadores del sector BIC

Bajo Total
Personal técnico 25 3% 1.8% 100%
especializado 72,9% ! !
Mandos intermedios 62.2% 36% 1,8% 100%
Mandos directivos 71.1% 25,8% 3,1% 100%
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La valoracion del nivel de cualificaciéon de los trabajadores del ambito de los BIC que realizan
los entrevistados, es general bastante positivo, siendo el item de “nivel alto” el que mas
porcentajes recibe para todos los grupos profesionales. No obstante, es el personal técnico
especializado y los mandos directivos los que son valorados mas positivamente en cuanto a sus

niveles de cualificacion.

Fig. 75: Perfiles profesionales mayoritarios

Arquedlogos

Bibliotecarios/Auxiliar de Bibliotecas

Restauradores

Técnicos en cultura

Los perfiles profesionales mayoritarios son todos aquellos que trabajan el ambito de la
arqueologia y restauraciéon del patrimonio, asi como los auxiliares de bibliotecas vy
bibliotecarios, y por ultimo todos aquellos técnicos relacionados con la gestion cultural en su

conjunto, bien en el &mbito publico como en el privado.
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Fig. 76: Dificultades para seleccionar a algunos perfiles profesionales
Una amplia mayoria de los
entrevistados  afirman no
encontrar dificultades a la
. hora de seleccionar a algunos
de los perfiles necesarios para
mSi la entidad o empresa en la
H No

gue trabajan. Concretamente,

un 86,7% confirman no tener

problemas, puesto que, como
se ha visto anteriormente, el
sector y mercado laboral del
patrimonio cultural y de los
BIC cuenta con profesionales

sobradamente preparados.

Fig. 77: Competencias requeridas a los trabajadores en el ambito de los BIC

Informaticas y Nuevas Tecnologias

Especializacion (conocimientos especificos)

Idiomas

Experiencia y polivalencia
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Entre las competencias mas requeridas a los trabajadores en el dmbito de los BIC destacan por
enciman de todas y con cierta diferencia, aquellas relacionadas con la informatica y nuevas
tecnologias aplicadas a los puestos de trabajo y tareas concretas. Le sigue, en segunda posicién
la especializacion y conocimientos muy especificos en determinadas d4reas, como la
catalogacion, el disefo y dibujo, en obras, excavaciones, etc. En tercera y cuarta posicién, se
requiere cada vez mas profesionales que sepan idiomas, asi como perfiles polivalentes, que
sepan desarrollar tareas diversas, y por tanto, tengan conocimientos y formacién en mas de

una materia.

Fig. 78: Perfiles profesionales emergentes en el ambito de los BIC

Nuevas Tecnologias aplicadas a la Cultura

Guias culturales

Conservador/Restaurador

Gestor Cultural

Muy relacionado con la anterior pregunta esta los considerados como perfiles profesionales
emergentes y ocupaciones que seran mas demandadas en los préximos afios en el ambito de
los BIC. Vuelve a destacar la fuerte presencia de las ocupaciones basadas en la aplicacion
informaticas y de las nuevas tecnologias a los BIC y al patrimonio cultural en general. En

segunda posicidn se encuentran los guias turisticos especializados en el patrimonio cultural y
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los BIC, seguido por los conservadores y restauradores y los gestores culturales. Estos ultimos
perfiles existen en la actualidad, pero se prevé que con las transformaciones que se van a
desarrollar en un futuro préximo en cuanto a los cambios en los modelos de gestién del

patrimonio, van a requerirse con mayor incidencia.

Fig. 79: Principal problema al que se enfrentan actualmente las empresas del ambito de los

BIC
Otro problema (especificar) 68,6%
Desinterés por la formacion y el reciclaje
Falta de cualificacion
Falta de compromiso del trabajador

Alta rotacion en la plantilla

Bajo nivel de formaciodn inicial de los
trabajadores

13,0%
T T T T 1

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

La opcién que recibe un mayor porcentaje de respuesta es la relacionada con “otro problema”,
con un 68,8% de repeticiones, a los que en general, los entrevistados se refieren a la situacidn
de crisis econdmica actual, que estd afectando profundamente al dmbito del patrimonio
cultural y los BIC, con una elevada escasez de recursos econdmicos para ejecutar los proyectos
y actividades, asi como unido también a la coyuntura econdmica, la falta de personal y

contratacidn en el sector.

Otras opciones que se mencionan, pero con menor proporcion de repeticiones, son la falta de
cualificacion que a veces tienen los trabajadores, o el bajo nivel inicial en algunos de formacién

en determinados grupos.
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Fig. 80: Cualificacion y formacion de las personas empleadas en la empresa

Una amplia mayoria de los
entrevistados afirman que las

personas empleadas en la

empresa o entidad en la que

| Si
\ trabajan, cuentan con una

m No
formacion adecuada y
86,7% cualificacién  ajustada  al

puesto de trabajo, con un
porcentaje del 86,7% de los
entrevistados. Esto vuelve a
ser un claro reflejo de que nos
encontramos ante un sector
en el que predominan los
profesionales con elevados
niveles formativos y de

cualificacion.

Fig. 81: Principales necesidades formativas de los trabajadores del sector

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL SECTOR

IDIOMAS
ATENCION AL PUBLICO

GESTION CULTURAL Y CONSERVACION DEL PATRIMONIO

DIFUSION Y DINAMIZACION DEL PATRIMONIO

LEGISLACION

REDES SOCIALES

-198-



IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS

NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

B

RLRRRRARRRRRRRRRR A RRRRRRRRRRRS || [111 | | [T

En relacién a las necesidades formativas percibidas por los mandos intermedios y responsables
de formacioén y/o recursos humanos del sector, puede advertirse como, en general, se repiten
las mismas materias y/o dmbitos que mencionan los trabajadores del sector. Destaca, por
encima de todas la Nuevas Tecnologias aplicadas al sector, que estan en consonancia con los
nuevos requerimientos del mercado laboral. Se percibe una heterogeneidad en cuanto a las
materias formativas, de disciplinas y ambitos muy diversos, lo que vuelve a reflejar los
requerimientos actuales de polivalencia y multidisciplinariedad existente en el ambito del

patrimonio cultural.

Por ultimo, en cuanto a las principales problematicas a las que se enfrenta en la actualidad las
personas que trabajan en el ambito de los BIC, con un elevado porcentaje de repeticiones, los
entrevistados afirman la falta de recursos econdémicos y financiacién para emprender vy
ejecutar acciones y proyectos, y derivado de lo anterior, la escasez de personal para

ejecutarlos.
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7.2. Entrevistas

Notas Metodoldgicas Entrevistas

Ambito de ejecucién Comunidad Auténoma de Andalucia

Tamafio de la muestra 30

Criterios de seleccion de Provincial
la muestra Subsectorial de actividad

Mandos intermedios y responsables de

Colectivo a encuestar diferentes departamentos de los distintos
subsectores, asi como expertos en el sector,
la formacién y la cultura

Metodologia Entrevista personal con guion estructurado
conformado por preguntas abiertas

Duracion 30 minutos

Nivel de uso y valoraciéon de la formacion
para el empleo entre las empresas del
sector y necesidades formativas
emergentes.

Informacidn que se ha
pretendido obtener

Periodo de ejecucion Junio-Julio 2012
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Fig.82: Distribucion provincial de las entrevistas realizadas

3,33%

M Sevilla
B Malaga
B Granada
B Almeria
W Jaén

W Cadiz

H Cérdoba

33,33% Huelva

Como se ha mencionado anteriormente, las entrevistas han ido dirigidas a los mandos
intermedios y responsables de diferentes departamentos, asi como expertos en el sector, la
formacién y la cultura, tanto de entidades publicas como privadas. En el gréfico se muestra la
distribucidn provincial de las entrevistas realizadas, con una mayor representacion de dos
provincias, Sevilla, con el 43,33%, seguida de Malaga, con el 33,33% del total. En tercera
posicidén se encuentra Granada, contando el resto de provincias con la misma representacion

en cuanto al nimero de entrevistas efectuadas.
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Fig.83: Distribucion por tipo de entidad (publica o privada) entrevistas realizadas

36,67%

M Entidad Publica

MW Entidad Privada

63,33%

En relacién al tipo de entidad para la que trabajan los profesionales a los que se les han
realizado las entrevistas, destaca con un porcentaje del 63%, aquellos pertenecientes al
ambito publico -tanto de dambito administracién local, como autonémico- relacionadas con el
ambito de los bienes de interés cultural, mientras el 36,67% han sido mandos intermedios o
directores responsables de entidades privadas que trabajan directamente en el sector del

patrimonio cultural.

Fig.84: Distribucion de las personas entrevistadas seguin su cargo

Universidad —i 3,33%

Personal Técnico

20%

Jefatura RRHH - 13,33%

Personal Directivo/Gerencia 63,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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A la hora de analizar la distribuciéon de las personas entrevistadas segln su cargo, es
importante recordar la tipologia mayoritaria del sector objeto de analisis, con una fuerte
presencia de microempresas, entidades con reducido nimero de trabajadores y profesionales
en régimen de auténomos. Con estas caracteristicas, se explica el alto porcentaje de personal
directivo y gerencial entrevistado frente a la escasez de responsables de Recursos Humanos. La
mayoria de estas entidades no cuentan en su organizacion con un departamento especifico de

Recursos Humanos, sino que de esta drea se encarga el propio personal directivo.

El personal técnico entrevistado lo ha sido por derivacion expresa del personal directivo de su

entidad.

A continuacién se muestran la informacién principal, de caracter cualitativo, obtenida tras la

aplicacion de esta técnica de captacién de informacién primaria:

v’ Niveles de formacion de los profesionales del sector.

= La opinidn generalizada en cuanto a los niveles de formaciéon de los
profesionales del sector es bastante positiva, en el sentido que una amplia
mayoria consideran que se cuenta con profesionales con formacién
universitaria, bastante buena. No obstante, es un sector que necesita de
mucha formacién complementaria, lo que requiere que los profesionales estén
constantemente formandose y reciclandose. Generalmente la formacion
académica no suele ser suficiente, pero existen muchos medios
extrauniversitarios de formacion que preparan a los profesionales para el

mundo laboral.

v Plan de formacion
= En general, del conjunto de empresas privadas, al ser la mayoria pequefias
empresas, microempresas, no suelen contar con un Plan Anual de Formacién o
estrategias definida formativa, siendo generalmente la formacion que reciben

los trabajadores a demanda y ajustada a las necesidades en cada caso en
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concreto. No obstante, algunas afirman si contar con un Plan de Formacion,
porque en ocasiones les viene exigido por la normativa de calidad que tienen
implantada.

= Por su parte, las entidades pertenecientes al sector publico afirman no tener
Planes internos de formacién, puesto que no tienen competencia para
desarrollar de manera auténoma planes o estrategias de formacién. En su
inmensa mayoria se acogen a las que les son ofertadas por la administracién
publica, bien el Instituto Andaluz de Patrimonio Histdrico, o bien por las

corporaciones locales.

¥' Conocimiento de la oferta de Formacién Profesional para el Empleo (FPE).

= Se advierte un elevado desconocimiento generalizado por parte de los
entrevistados sobre la oferta de FPE. En ocasiones, para la busqueda de oferta
formativa, se acude a instituciones o entidades que ofrecen formacion muy

especifica de su subsector.

¥v'  Conocimiento del sistema de certificacion de competencias profesionales.

= Al igual que ocurre con el conocimiento de la oferta de formacién profesional
para el empleo, el conocimiento del sistema de certificacion de competencias
profesionales es muy escaso e, incluso, confuso en un elevado nimero de las

personas entrevistadas.

v’ Busqueda de candidatos/as.

= En relacién a la busqueda de candidatos en los procesos de selecciéon en
general se opina que no suelen encontrar dificultades a la hora de seleccionar
perfiles profesionales, puesto que es un sector que cuenta con profesionales
sobradamente preparados, unido a que el dmbito de los BIC es pequefio y

aquellos que llevan operando en el mercado un cierto tiempo, suelen
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conocerse. Muchas de las entidades afirman que cuentan con bases de datos
de empresas o profesionales con los que suelen contar para la ejecucion de
proyectos.

= Algunos entrevistados afirman que en ocasiones si encuentran problemas
debido a que para determinados proyectos requieren perfiles muy

polivalentes, que no siempre es facil de encontrar.

v' Necesidades que presentan los recursos humanos que trabajan en el ambito de los

BIC ante los cambios acontecidos en el mercado laboral

= La principal necesidad que es considerada por una amplia mayoria de los
entrevistados es el polivalencia, en el sentido de que el mercado laboral cada
vez esta exigiendo perfiles profesionales multidisciplinares y que tengan
conocimientos muy generalistas de una variedad de materias, al mismo

tiempo que se exige especializacidn, una especializacién polivalente y versatil.

v’ Competencias profesionales

= Las competencias profesionales mas requeridas en la actualidad son aquellas
que van dirigidas a la polivalencia, versatilidad y la capacidad de adaptacién
constante a lo que el mercado laboral estd requiriendo. No obstante, esto
puede llevar a un peligro que en ciertos ambitos del sector ya ocurre: el
intrusismo profesional. Junto a estas competencias, se considera fundamental
las relacionadas con la capacidad de resolucién de problemas, asi como todas
aquellas ligadas a las TIC y Nuevas Tecnologias, pero en su aplicacién al

patrimonio.

v’ Perfiles profesionales emergentes.

= En relacidn a los perfiles profesionales emergentes, se detecta claramente
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cémo estan vinculados a tres areas especificas:

Nuevas tecnologias aplicadas a los BIC (a la gestidn, conservaciéon e

interpretacion)

Puesta en valor, dinamizacidn y difusion de los BIC para que generen beneficios

econdémicos

Gestidén econdmica aplicada al patrimonio cultural.

v"  Necesidades de la oferta formativa actual

Por ultimo, a los entrevistados se les ha consultado sobre su opinién sobre aquello que

necesita la oferta formativa para poder ajustarse a las necesidades reales del sector. Las

principales necesidades detectadas han sido las siguientes:

=

Adaptacién de los contenidos a la diversidad de situaciones y realidades de las
empresas del sector.

La “calidad” del profesorado debe mejorar en cuanto a metodologia,
adaptacidn al sector y contar con experiencias reales satisfactorias.
Generacion de cultura emprendedora.

Gestion de los BIC desde el punto de vista privado, asi como a través de
proyectos autofinanciables.

La oferta formativa debe mejorar su comunicacién: la oferta no llega a todos
sus potenciales usuarios.

Mas accesible para todos. La mayor parte de los cursos interesantes se
imparten en Sevilla y Malaga, por lo que se requiere una mayor distribucion
territorial de los mismos.

Mayor especializacién adaptada al sector.

Flexibilidad para poder adaptarse con agilidad a las nuevas necesidades,
fundamentalmente tecnoldgicas.

Mayor cardcter practico y mayor coherencia con la realidad del mercado

laboral
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7.3. Grupos de Expertos

Notas Metodolégicas Grupos de Expertos/as

Ambito de ejecucién

Comunidad Autéonoma de Andalucia

Numero de Grupos

Numero total de
participantes

25

Criterios de seleccion de
la muestra

Muestreo por juicios. Durante la eleccion de
los potenciales participantes por el equipo
investigador, se ha valorado la experiencia 'y
los conocimientos de los mismos en la
materia objeto de estudio.

Perfil de las personas
componentes

Expertos en el ambito de los Bienes de
Interés Cultural y la formacion, agentes
sociales y representantes de asociaciones y
y/o provinciales del

colectivos locales

sector.

Metodologia

Guion estructurado (powerpoint), a través
del cual se presenta el estudio y se les
plantea diversas opciones sobre las que dar
su opinidn.

Duracion

90 minutos

Informacion que se ha
pretendido obtener

Diagnosticar 'y  consensuar  aspectos

relacionados con:

- Perfiles ocupacionales.
- Ocupaciones emergentes y nuevos
perfiles.
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- Competencias profesionales
idoneas.

- Necesidades de cualificacidn.

- Necesidades formativas y
metodologias para su deteccion.

- Sugerencias para una futura
propuesta de itinerarios formativos
en el dmbito de los BIC.

Periodo de ejecucion Octubre 2012

A continuacién y, a modo resumido, se destacan las principales conclusiones obtenidas de los

grupos de expertos desarrollados:

v' Principales tendencias del Sector:
En relacién a las principales tendencias del sector, cabe destacar las siguientes:

- Agotamiento de las fuentes tradicionales de financiacidon (administracion publica), que
conlleva a una necesidad de busqueda de alternativas, basadas, entre otras, en la

autogestion y autosostenibilidad del patrimonio.

- Fuerte irrupcion de la innovacion tecnoldgica: incorporacion de las nuevas tecnologias

como elemento fundamental en la gestién y puesta en valor de los BIC.

- En un futuro préximo una de las principales tendencias en el patrimonio y los BIC va a

ser la privatizacidn en la gestion de los BIC: “gestidn cultural con enfoque empresarial”.

- Necesidad de generacidn de una mayor cultura emprendedora en el sector.

- Acuerdo sobre la necesidad de que el Patrimonio como recurso de lugar a la creacion

de nuevos productos educativos y econdmicos.

- Vinculaciéon del y Ocio y Turismo, y a la Educacion.
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Creacion de un nuevo modelo de gestién mds amplio, basado en la unién publico-

privada que permita generar nuevos modelos de servicios.

Fuerte necesidad de profesionalizar el sector del patrimonio cultural. Es un @mbito en
el que trabajan profesionales de muy diversos sectores y disciplinas, por lo que se
necesita una mayor profesionalizacion de manera que todo aquel que trabaje en el

ambito se rija bajo una serie de pardmetros comunes.

Incidir mas en la puesta en valor del Patrimonio y los BIC.

v Necesidades formativas y de cualificacion:

Acuerdo sobre la necesidad que el modelo de ensefianza cambie. EI ambito de Ila
formacién relacionada con el patrimonio y los BIC necesita de un gran componente
practico. Se requiere cada vez mas de un modelo MIXTO en el que haya una fuerte

presencia de metodologia practica.

En general hay una escasez de oferta formativa con caracter Util y que se encuentre

adaptada a las necesidades reales de los profesionales del sector.

El sector estd conformado por profesionales muy polivalentes y con un fuerte caracter
multidisciplinar, de ahi que las necesidades formativas sean muy dificiles de valorar. En
general, las necesidades formativas versan sobre temdticas transversales y, en muchas
ocasiones, sobre materias de disciplinas muy especificas, por ejemplo, temas de
legislacién, de gestidn empresarial, econémicas, prevencién de riesgos laborales, etc.
No obstante, especificando por areas, existe una opiniéon generalizada de que las
necesidades formativas estdn muy relacionadas, entre otras, con el drea de la difusidn

del patrimonio, las nuevas tecnologias, el turismo, o la gestidn econémica.
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8. ANALISIS DAFO

A continuacién se muestra un analisis DAFO sobre las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de la formacién y el empleo en el ambito de los Bienes de Interés Cultural en

Andalucia. Debe sefialarse que el sector cuenta con bastantes oportunidades, aunque existen

ciertas limitaciones, consecuencia de la crisis econdmica actual.

ﬁBILIDADES \

ﬂRTALEZAS \

H
1

Ll

A
-Practica inexistencia de estadisticas -Sinergias con  otros  sectores
sobre el ambito del Patrimonio, econdmicos, fundamentalmente el
debilitando su reconocimiento turismo.
econémico y  dificultando su
delimitacién y analisis. -Elevadas potencialidades de uso y
disfrute de los BICs.
-Excesiva dependencia de la
financiacién Publica. -Profesionales con alto grado de
formacion y cualificacion.
-Reducido tejido empresarial.
- Sector profesional muy polivalente y
- Escasa oferta formativa especifica multidisciplinar, con elevada
para  trabajadores del sector. capacidad de adaptacién a los
Qrmacién con poco cardacter précticoj Q""Mimiﬂ"*nc dal marradn j
GAENAZAS \ GORTUNIDADES \
-Descenso del consumo en cultura -Apuesta y desarrollo del turismo
como consecuencia de la crisis cultural en Espafia y en Andalucia
econdmica actual.
-Andalucia es una de las
-Subestimacion del potencial de Comunidades  Auténomas  con
desarrollo socioeconémico de los mayor numero de BICs y riqueza
BICs. patrimonial, con elevadas
oportunidades potenciacion.
-Escasa concienciacién y educacion
ciudadana sobre los valores de los -Fuerte irrupcidn y uso de las
BICs Nuevas Tecnologias en el sector.
\_ VAR J
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9. SITUACION ACTUAL DEL AMBITO DE
LOS BIENES DE INTEES CULTURAL EN
MALAGA

En el presente apartado se analiza de manera especifica la situacidn en el ambito de los Bienes
de Interés Cultural en Malaga, aportandose los principales datos existentes al respecto. No
obstante, como se ha mencionado en apartados anteriores del estudio, nos encontramos ante
un subsector de actividad para el que no existen estadisticas especificas en relacion a los datos
socioecondmicos y al empleo, por lo que se tomaran como referencia los datos existentes que,
aunque no recogen la realidad absoluta del sector, muestran datos que significativos que

aportan una idea aproximada sobre la realidad existente en la provincia de Malaga.

Para comenzar con la caracterizacién del ambito de los BIC en Malaga, hay que comenzar por
mencionar que mencionar que la provincia de Malaga cuenta en la actualidad con un total de
784 Bienes catalogados de Interés Cultural, de los cudles 483 son Bienes Muebles y 784 son

Bienes Inmuebles, lo que en porcentajes se traduce en el 38,39% y 61,60%, respectivamente.
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Fig. 85: Distribucion de Bienes de Interés Cultural en la provincia de Malaga

61,60%

H Bienes Muebles

H Bienes Inmuebles

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de datos de la Consejeria de Cultura. Junta de
Andalucia. 2012

Fig. 86: Distribucion de Bienes Inmuebles por tipologia en la provincia de Malaga

0,66% ,0,33%

1,31% 0,33%

B Monumento

B Zona Arqueoldgica
B Conjunto Histdrico
W Jardin Histdrico

m Otros

M Paraje Pintoresco

M Sitio Histdrico

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de datos de la Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia.
2012
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En relacién a la distribucién de Bienes Inmuebles por tipologia en la provincia de Mdlaga,
destacan al igual que ocurre a nivel regional, son los Monumentos la tipologia mas numerosa,
representando el 73,82% del total de Bienes Inmuebles catalogados como BIC, seguido por las
Zonas Arqueoldgicas, que concentran el 20,06% del total de Inmuebles y en tercera posicion,

los Conjuntos Historicos con el 3,49%.

En relacién a los Monumentos, debe sefialarse que Malaga posee monumentos de gran
relevancia a nivel nacional y regional, entre los que pueden destacarse algunos como el teatro
romano, la plaza de toros de la Malagueta, la Catedral o la casa natal de Pablo Ruiz Picasso,

entre otros muchos.

Si se analizan estos datos en la comparativa a nivel regional, como se ha analizado en
apartados anteriores, los Bienes Inmuebles catalogados como BIC de la provincia de Malaga,
representan el 10,65% del total andaluz, -encontrandose en 52 posicion, justo por detras de

Sevilla- , mientras que los Bienes Muebles constituyen el 2,15% del total.

Fig.87: Comparativa de la distribucién de Bienes Inmuebles de Interés Cultural por

provincias.

Sevilla 12,56%

Madlaga 10,65%
Jaén
Huelva
Granada 21,03%
Cérdoba
Cadiz

Almeria 8,68%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de datos de la Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia.
2012
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Fig. 88: Comparativa de la distribucion de Bienes Muebles de Interés Cultural por

provincias.

Sevilla
Madlaga
Jaén
Huelva
Granada
Cérdoba
Cadiz 29,80%
Almeria 13,35%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de datos de la Consejeria de Cultura. Junta de Andalucia.
2012

Fig. 89: Representacion de trabajadores en el subsector de actividad de bibliotecas, archivos,

museos y otras actividades culturales en Andalucia por provincias. Afo 2011.

Numero de
trabajadores

Almeria

-214-




IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN

EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO
ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS

NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

(R | A

56 4,1%

329 24,3%

352 26,0%
ANDALUCIA 1.353 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estadistica de Andalucia.

En relacion al nimero de trabajadores en el subsector de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales, puede advertirse como son las provincias de Sevilla y Mdlaga las que
concentran a un mayor numero de trabajadores, con porcentajes del 26% y 24,3% del total
andaluz respectivamente, dato significativo para el caso malaguefio, teniendo en cuenta el
menor numero de Bienes de Interés Cultural y espacios culturales con respecto a la capital
andaluza, lo que indica la relevancia y el dinamismo en cuenta a empleo y ocupaciones del

sector en la provincia malaguefia en el conjunto de Andalucia.

Fig. 90: Representacion de empresas en el subsector de actividad de bibliotecas, archivos,

museos y otras actividades culturales en Andalucia por provincias. Afo 2011.

Numero de
Empresas

Almeria
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64 17,6%
131 36,0%
ANDALUCIA 364 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Instituto de Estadistica de Andalucia.

Analizando el numero de empresas afiliadas al subsector de bibliotecas, archivos, museos y
otras actividades culturales, se comprueba cémo es la provincia de Sevilla la que concentra a
un mayor numero de empresas —fruto de la mayor concentracién de espacios y entidades
relacionadas con el sector -, pero Malaga, junto con Cadiz, se encuentran en segunda posicion,
aportando ambas en el afio 2011, el 17,6% del total de empresas afiliadas al subsector de

actividad.

Fig. 91: Representacion de empresas en el subsector de actividad de bibliotecas, archivos,

por tramo de empleo en la provincia de Malaga. Airo 2011

Numero de
Empresas
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250 o mas asalariados 0 0%
TOTAL 64 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Instituto de Estadistica de Andalucia.

En esta tabla puede observarse la proporcién del nimero de empresas correspondientes al
subsector de actividad de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales en la
provincia de Malaga por nimero de empleados. Como se advierte, son las empresas sin
asalariados las que concentran a mas de la mitad del tejido empresarial, concretamente, el
59,3. Le sigue, a cierta distancia, las empresas que poseen entre 1 a 2 asalariados,
representando el 18, 7%. Estos datos no hacen mas que reflejar una de las realidades del
sector, y es el estar conformado por una gran cantidad de trabajadores auténomos y
microempresas — que para el caso de la provincia de Malaga, suponen el 31,1% del total de

empresas del subsector-.

Fig. 92: Contratos registrados en el subsector de actividad de bibliotecas, archivos en la

provincia de Malaga. Afio 2011

Ao 20101

Representacion

Contratos registrados

provincial
respecto
Andalucia

Malaga | Andalucia

Contratos en el subsector de Archivos, Museos y
Bibliotecas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Servicio Andaluz de Empleo. Observatorio Argos.

En relacién a los contratos registrados en el subsector de referencia en el afio 2011, se advierte
como la provincia de Malaga representd el 20,33% del total de contratos realizados a nivel

andaluz dentro del subsector de Museos, Archivos y Bibliotecas. Estos datos la sitlan en
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segunda posiciéon a nivel regional, justo después de la provincia de Sevilla, en la que se
registraron un total de 591 contratos, concentrando el 23, 56% del total. Vuelve a advertirse
como son las provincias de Sevilla y Mdlaga las que se sitlan a la cabeza en cuanto a datos de

empleo y relevancia socioeconémica del ambito objeto de andlisis.

Fig. 93: Ocupaciones mas contratas en la provincia de Malaga en el sector cultural. Aiio 2011

Ocupaciones mas contratadas en Malaga en el sector cultural

(10 primeras) 2011

Compositores, musicos y cantantes 13,45%
Técnicos de grabacién audiovisual 12,30%

Otros técnicos y profesionales de apoyo de actividades
5,31%

culturales y artisticas

5'16%
Profesores de ensefianzas no regladas de musica y danza 3,05%

Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas 2,71%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Servicio Andaluz de Empleo. Observatorio Argos.

Del total de ocupaciones contratadas en la provincia de Malaga dentro del sector cultural, se
encuentran dos relacionadas con el ambito objeto de andlisis, concretamente, las ocupaciones
de empleados de bibliotecas y archivos y la de técnicos en galerias de arte, museos y

bibliotecas, representando el 6,46% y 2,71% del total de ocupaciones mas contratadas en el
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2011 dentro del ambito cultural. Esto nos refleja la importancia del ambito objeto de anlisis

en la provincia de Malaga.

En relacion a los principales datos obtenidos del trabajo de campo en la provincia de Malaga,
se refleja que el nivel de estudios de los profesionales del ambito de los Bienes de Interés
Cultural es elevado, teniendo el 59,5% del total de trabajadores encuestados, formacion
superior de postgrado, porcentaje superior a la media andaluza. El 73% de los trabajadores

poseen estudios universitarios, lo que demuestra que nos encontramos ante un subsector de

actividad caracterizado por el alto nivel formativo de los profesionales que lo conforman.

Nivel de estudios

Master

(Bolonia)/Ingenieria/Arquitectura/ EERTA 54,1%

Licenciatura

Grado (Bolonia)/ Ingenieria
. . .. 13,5% 18,2%
Técnica/ Arquitectura Técnica/ D

Técnico de Grado Superior/ F.P.Il/

8,1% 10,2%
Certificado de Profesionalidad 0 °
Técnico de Grado Medio/ F.P.l/
o . . 4,1% 6,3%
Certificado de Profesionalidad
Programa de Cualificacion
Profesional Inicial/ ESO/ 13,5% 10,2%

Graduado

Cuanto a si su puesto de trabajo le requiere el desarrollo de nuevas competencias ante los

cambios que estan aconteciendo en el mercado laboral, un 68,9% de los trabajadores de la
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provincia de Malaga, afirman que cada vez mds se les requiere nuevas competencias, frente al

31,1% que opinan que no.

Nuevas competencias
Malaga | Andalucia

68,9% 68,3%

31,1% 31,7%

Entre el conjunto de competencias requeridas, destacan aquellos que afirman el conocimiento
de idiomas, asi como el manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacién que cada
vez mas se estdn utilizando en el sector. También destacan los conocimientos en marketing y
redes sociales, asi como la administracion y gestién empresarial. Igualmente se menciona la
polivalencia como una competencia cada vez mas requerida en el mercado laboral, en el que

se solicita conocimientos especializados, por un lado, y generalistas, por otro.

En cuanto a los objetivos principales que se persiguen cuando participan en formacion, es la
mejora de la realizacidn de las tareas la opcidn mds repetida por los entrevistados, tanto a
nivel provincial (Malaga), como en las comparativas a nivel regional. La segunda opcién con
mayor frecuencia de repeticidn para el caso de la provincia de Malaga es la de otros objetivos,
entre los que destacan la intencion de ampliar sus conocimientos, “reciclarse”, asi como

actualizarse ante las nuevas demandas que estdn siendo requeridas en el mercado laboral.
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Objetivos al

participar en la

formacion

1,4% 3,4%

Acceder a un nuevo puesto de

trabajo

Mantenerme y adecuarme a las
exigencias de mi puesto de 18,1% 24,5%
trabajo

Satisfacer nuevas necesidades de
. . 27,8% 34,9%
formacion de mi empresa

Aumentar mis posibilidades de
o 18,1% 19,5%
ascenso y promocion interna

Facilitar mi adaptacién al cambio
mediante mi recualificacion 2,8% 7,4%
profesional

Mejorar la realizacion de mis
65,3% 62,8%
tareas

Los principales motivos que alegan los profesionales del sector de la provincia de Mdlaga al no

participar en la formacién son la incompatibilidad con el trabajo, asi como la reducida
adaptacidn de la oferta las necesidades y, en tercer lugar, el elevado coste econdmico de los

Cursos.

Motivos por los que
no participaen la
formacion

La oferta formativa no se adapta a
37,8% 37,2%

mis necesidades

Los horarios de la formacidn son 48,6% 50,3%
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incompatibles con mi trabajo

Los horarios de la formacion son

. . . . 6,8% 12,8%
incompatibles con mi tiempo libre

El coste econdmico de los cursos
36,5% 31,1%
es elevado

La falta de interés 1,4% 1,7%

Expectativas insatisfechas con la

participacion en acciones 0,0% 1,7%
formativas anteriores

La empresa no me facilita la
participacion en acciones 12,2% 12,2%
formativas

No obstante, existe una predisposicion —superior a la media andaluza- por parte de los
profesionales de la provincia en participar en un curso de formacién continua, puesto que le

86,5% de los entrevistados afirman estar dispuestos a recibir un curso de esta tipologia.

Participar en un curso
de formacion
continua
Malaga | Andalucia

86,5% 82,8%

13,5% 17,2%

En cuanto a las materias que se alegan necesitar formacidn destacan todas aquellas

relacionadas con la aplicacion de las nuevas tecnologias en los puestos de trabajo, asi como
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idiomas, u otras mas especificas referidas al ambito en concreto, como son la gestidn cultural y

del patrimonio, o la difusién y marketing aplicado al patrimonio, entre otras.

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL SECTOR

IDIOMAS

GESTION CULTURAL Y DEL PATRIMONIO

GESTION ADMINISTRATIVA Y EMPRESARIAL

DIFUSION Y MARKETING APLICADO AL PATRIMONIO

CONSERVACION Y RESTAURACION

TURISMO
ARQUEOLOGIA
ATENCION AL PUBLICO

OTROS: REDES SOCIALES, ARTESANIAS, ETC

Como se ha mencionado a lo largo del presente estudio, se advierte una elevada
heterogeneidad de materias formativas, lo cual tiene su explicaciéon a los requerimientos
actuales de multidisciplinariedad en el ambito del patrimonio cultural, que conlleva la
necesidad de formacidn en mds de una materia, algunas especificas del subsector y otras
pertenecientes a otros ambitos, pero que estan estrechamente ligadas con el patrimonio y la
gestion de los bienes de interés cultural, tales como el turismo, la gestion empresarial y

administrativa, idiomas, a tencion al publico, etc.
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Preferencias: duracion actividades formativas
Malaga Andalucia

33,3% 26,8%
28,6% 29,3%
11,1% 13,4%
27,0% 30,5%

Las preferencias en relacion a la duracidn de las actividades formativas ocurre igual que en el
conjunto andaluz, en el que estan muy repartidas las opciones de preferencia, siendo para el
caso de la provincia de Malaga los cursos de menor duracién (hasta 50 horas) la opcidn que
recibe mayor porcentaje de votacidn. Se advierte que una elevada proporcion de los
profesionales del ambito de los BIC en la provincia de Mdlaga prefieren asistir a cursos de

menor carga horaria.

Por ultimo, en relacidn a los perfiles profesionales emergentes en el dmbito de los BIC, se
destacan la fuerte presencia de las ocupaciones basadas en la aplicacidn informaticas y de las
nuevas tecnologias aplicadas al patrimonio cultural en general. En segunda posicién se
encuentran los guias turisticos especializados en el patrimonio cultural y los BIC, seguido por
los conservadores y restauradores y los gestores culturales. Estos ultimos perfiles existen en la
actualidad, pero se prevé que con las transformaciones que se van a desarrollar en un futuro
proximo en cuanto a los cambios en los modelos de gestion del patrimonio, van a requerirse

con mayor incidencia.
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Nuevas Tecnologias aplicadas a la Cultura

Guias culturales

Conservador/Restaurador

Gestor Cultural

Para finalizar con el andlisis del sector en la provincia de Malaga, se advierte que aunque
Madlaga no es la provincia que cuenta con la mayor nimero de Bienes de Interés Cultural a
nivel andaluz, si ocupa una de las principales posiciones en cuanto a empleo y representacion
de empresas en el subsector de andlisis, que refleja el dinamismo y la creciente importancia

que posee a nivel provincial.

La principal explicacién a este hecho se encuentra con la creciente importancia y apuesta que
por parte de diversos organismos y entidades se esta dando al desarrollo del turismo cultural.
Puede afirmarse que Mdlaga cuenta con un valor afiadido para el crecimiento del empleo en el
ambito de los Bienes de Interés Cultural, y es su fuerte vinculacién al turismo, uno de los
motores principales de la economia provincial, y de la economia regional. Esto le proporciona
una situacién en la que pueden aprovecharse los efectos positivos de su vinculacidn a este

sector.

De hecho, Malaga cuenta con importantes Bienes de Interés Cultural, de gran importancia
patrimonial que actualmente estan puestos en valor como recursos turisticos, recibiendo un
elevado numero de visitas. Pueden destacarse algunos como la Casa Natal de Picasso, la

Catedral, Alcazaba, el Teatro Romano o el Teatro Cervantes, entre otros.
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Si tradicionalmente el turismo —fundamentalmente el ligado al sol y playa- ha sido el principal
motor econémico de la provincia, en los ultimos afios la Cultura, en su mds amplio sentido,
estd acompafiando fuertemente a la apuesta para la potenciacion y diversificacién del sector.
De hecho, en la actualidad, la ciudad de Mdlaga se configura como el primer destino andaluz

en el segmento del turismo cultural.

PATRIMONIO-BIENES
DE INTERES

CULTURAL

En este sentido, Mdlaga cuenta con muchas oportunidades para la creacion de empleo
vinculado a la potenciacion del patrimonio y, de manera particular, de los Bienes de Interés

Cultural, en su unién principalmente al sector turistico.

En los ultimos afios estan surgiendo una gran cantidad de iniciativas para la potenciacion del
turismo cultural en la ciudad. Entre otras, pueden destacarse la puesta en marcha del Club de
Producto Cultural “Feel Mdlaga”, resultado de la colaboracidn conjunta de la Confederacién de
Empresarios de Malaga, la CdAmara de Comercio, el Ayuntamiento de Malaga y la Consejeria de
Cultura, y dirigido de manera especifica a la capital malaguefia. Entre otros, este Club pretende
aunar esfuerzos para articular, promocionar y comercializar una serie de productos
especificos, donde la oferta cultural malaguefia es el nexo de unidn entre ellos. Este Club de
Producto, basado en una alianza publico-privada, procura la creacién de productos turisticos
novedosos y competitivos, experienciales y tematicos que aporten valor al cliente, al mismo

tiempo que generen un caracter diferencial al destino.
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Es en este contexto en el que la apuesta en valor de los Bienes de Interés Cultural existentes,
tanto en la ciudad, como en la provincia en su conjunto, se configura como un potencial para
la creacién de empleo y nuevas oportunidades para el desarrollo del sector cultural y turistico
y, por tanto, para el desarrollo socioeconémico, en las que pueden tener cabida gran parte de

los perfiles profesionales emergentes detectados en el presente estudio.
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11. ANEXOS

\
Relacion de Bienes Inmuebles de

Interés Cultural en la provincia de

Malaga
N Y

DENOMINACION DEL BIC TIPOLOGIA

Jardines El Retiro

Jardin Histdrico

Parque de la Concepcion

Jardin Histdrico

Casa del Rey Moro: Jardines

Jardin Histérico

Centro Histérico de Monda

Paraje Pintoresco

Termas Romanas

Zona Arqueoldgica

Cueva del Boquete de Zafarraya

Zona Arqueoldgica

Morro de Mezquitilla

Zona Arqueoldgica

Trayamar

Zona Arqueoldégica

Castillo de Jévar

Zona Arqueoldgica

Cerro de Antequera

Zona Arqueoldgica

Ciudad romana de Aratispi

Zona Arqueoldégica

Ciudad romana de Singilia Barba

Zona Arqueoldégica

Conjunto dolménico de Antequera

Zona Arqueoldégica

El Gallumbar

Zona Arqueoldégica

Necrdpolis de Alcaide

Zona Arqueoldgica

Poblado prehistérico de la Peiia de los
Enamorados

Zona Arqueoldgica

Poblado y Necrépolis de La Angostura

Zona Arqueoldgica

Villa romana de Antequera

Zona Arqueoldgica

Villa romana de la Estacion

Zona Arqueoldgica

Las Capacheras

Zona Arqueoldgica

Cerro Colorao

Zona Arqueoldgica

Pecio de los Santos

Zona Arqueoldgica

Cueva de la Pileta

Zona Arqueoldgica

Cerro de los Castillones

Zona Arqueoldégica

Necrépolis de Las Chaperas

Zona Arqueolégica

Ciudad romana de Lacipo

Zona Arqueolégica

El Llano de la Virgen

Zona Arqueolégica

Cafiones del Saladillo

Zona Arqueolégica

Pecio de los Marmoles

Zona Arqueolégica

Villa romana de Las Torres

Zona Arqueolégica

Termas romanas de Torreblanca del Sol

Zona Arqueolégica

Necrépolis protohistorica de La Noria

Zona Arqueolégica
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Cerro de la Peluca

Zona Arqueoldgica

Cerro de la Tortuga

Zona Arqueoldgica

Cerro del Villar

Zona Arqueoldgica

Corbeta de crucero alemana Gneisenau

Zona Arqueoldgica

Castillo de Sabinilla

Zona Arqueoldgica

Los Castillejos de Alcorrin

Zona Arqueoldgica

Yacimiento del Castillo de la Duquesa

Zona Arqueoldgica

Cerro Colorao

Zona Arqueoldgica

Termas romanas de Las Bévedas

Zona Arqueoldgica

Villa romana del Rio Verde

Zona Arqueoldgica

Zona Faro de Calaburras

Zona Arqueoldgica

Cueva de Nerja

Zona Arqueoldgica

Necrépolis prehistérica de Hacho

Zona Arqueoldgica

Bezmiliana

Zona Arqueoldgica

Cuevas del Tesoro-Higuerdn y de la Victoria

Zona Arqueoldgica

Fortaleza de Bezmiliana

Zona Arqueoldgica

Torre de Benagalbon

Zona Arqueoldgica

Villa romana

Zona Arqueoldgica

Ciudad romana de Acinipo

Zona Arqueoldgica

Loma de Espejo

Zona Arqueoldgica

Necrépolis de El Moral

Zona Arqueoldgica

Necrépolis de La Angostura

Zona Arqueoldgica

Necrépolis de La Planilla

Zona Arqueoldgica

Necrépolis de Los Gigantes

Zona Arqueoldgica

Los Castillejos

Zona Arqueoldgica

Villa romana de El Faro

Zona Arqueoldgica

Cerro Alarcon

Zona Arqueolégica

Cerro del Mar

Zona Arqueoldgica

Cerro del Pefidn

Zona Arqueoldgica

Chorreras

Zona Arqueoldgica

Necrépolis fenicia de Jardin

Zona Arqueoldgica

Pecio de la Mezquitilla

Zona Arqueoldgica

Toscanos

Zona Arqueoldgica

Archivo Histdrico Provincial de Malaga

Otros

Biblioteca Publica Provincial de Malaga

Otros

Acueducto de San Telmo

Sitio Histdrico

Centro Histérico de Archidona

Conjunto Historico

Centro Histérico de Carratraca

Conjunto Historico

Centro Histoérico de Casares

Conjunto Historico

Centro Historico de Macharaviaya

Conjunto Historico

Centro Historico de Malaga

Conjunto Historico

Centro Historico de Mijas

Conjunto Historico

Centro Histdrico de Ronda

Conjunto Historico

Centro Historico de Vélez-Malaga

Conjunto Historico

Castillo de Zalia Monumento

El Alcazar Monumento
Abrigos del Vilo Monumento
Torre Derecha Monumento
Torre Ladeada Monumento
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Cueva del Toro Monumento
Torre El Almendral Il Monumento
Torre de Alhaurin Monumento
Torre de El Lagar Monumento
Torre de El Portén Monumento
Torredn de la Vega Monumento
Ayuntamiento: Escudo de Armas de la Villa de Monumento
Alhaurin El Grande del antiguo Pdsito
Castillo de Alhaurin Monumento
Castillo de Benamaquiz Monumento
Castillo de Fahala Monumento
Iglesia de Nuestra Sefiora de la Encarnacion Monumento
Torre de Ubrique Monumento
Abrigo del Cerro de los Trébedes Monumento
Abrigos Venta Fraile Monumento
Abrigos de Chirino Monumento
Castillo Monumento
Castillo de Santi Petri Monumento
Torre de Venta del Fraile Monumento
Torre del Cortijo Grande Monumento
Castillo Monumento
El Castillejo Monumento
Castillo de Alozaina Monumento
Castillo de Maria Sagredo Monumento
Alcazaba Monumento
Antiguo Convento de Madre de Dios de
Monteagudo Monumento
Antiguo Convento de Nuestra Sefiora de los
Remedios: Iglesia de Nuestra Sefiora de los Monumento
Remedios
Antiguo Convento del Carmen: Iglesia de Nuestra
o Monumento
Sefiora del Carmen
Antiguo Real Monasterio de San Zoilo: Iglesia de
. Monumento
San Francisco
Castillo Cauche Monumento
Cortijo de las Mezquitas Monumento
Cueva de los Chivos Monumento
Hospital de San Juan de Dios: Iglesia, sacristia
i edificaciones primifivas ! Monumento
Muralla urbana Monumento
Real Colegiata de Santa Maria La Mayor Monumento
Torre Hacho Monumento
Torre del Pontdn Monumento
Iglesia de Nuestra Sefiora de la Encarnacidn:
) Monumento
Alminar
Abrigo del Cortijo de la Escardadera Monumento
Castillo-Mezquita Ermita de la Virgen de Gracia Monumento
Cueva de las Grajas Monumento
Bobastro Monumento

-234-




IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN
EL AMBITO DE LOS EN EL CONTEXTO

ANDALUZ, GENERADORAS DE EMPLEQ Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y ESTUDIO DE LAS

NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

U

Al

‘“\]Hl‘\\ |

Castillo Turén Monumento

Castillo de la Pefia Monumento

Cueva de Ardales Monumento

Castillo de Benthomiz Monumento

Iglesia de la Inmaculada Concepcidn Monumento
Castillo de Atajate Monumento

Castillo y Cementerio Monumento

Torre Castillejo del Frontén Monumento
Castillo de Montemayor Monumento

Torre Esteril Monumento

Torre Tramores Monumento

Torre de Campanillas Monumento

Torre de la Lechera Monumento

Cueva del Toro Monumento

Torre Bermeja Monumento

Torre Quebrada Monumento

Torre del Muelle Monumento

Cueva del Gato Monumento

Iglesia de Nuestra Sefiora del Rosario Monumento
Castillo Miraflores Monumento

Iglesia de Santa Maria de la Encarnacion Monumento
Cortijo de las Mezquitas Monumento
Iglesia de Santa Maria del Reposo Monumento
Torre del antiguo castillo Monumento

Sima de la Curra Monumento

Abrigo del Cerro de las Viejas Monumento
Castillo del Cerro de la Ermita Monumento
Ermita de Nuestra Sefiora de los Remedios Monumento
Muralla urbana Monumento
Cementerio de San Sebastian Monumento
Iglesia de Nuestra Sefiora del Socorro Monumento
Torre Zambra Monumento

Castillo Monumento

Cueva Raja de Retuntun Monumento
Castillo Monumento

Torre Salto de la Mora Monumento
Castillo Monumento

Castillo de Ortejicar Monumento

Castillo del Cerro del Castillejo Monumento

El Atalayén Monumento

Torre de Vijan Monumento

Castillo Monumento

Convento de Santa Maria de la Encarnacién Monumento
Iglesia de San Juan Bautista Monumento
Aljibe de Mazmullar Monumento

Castillo de Comares Monumento

Iglesia de Nuestra Sefiora de la Encarnacién Monumento
Cerro del Castillejo Monumento

Castillo El Nicio Monumento
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Castillo de San Luis Monumento
Torre de Baios Monumento
Torre de Guadalmansa Monumento
Torre de Velerin Monumento
Torre de la Sala Vieja Monumento
Torre del Padrén Monumento
Torre del Saladillo Monumento
Casa Rudofsky Monumento
Castillo de Frigiliana Monumento
Castillo de Suel Monumento
Torre Blanca Monumento
Castillo del Aguila Monumento
Alqueria arabe Monumento
Alcazaba Monumento
Antiguo Convento de Nuestra Sefiora de la
Victoria Monumento
Antiguo Convento de San Andrés Monumento
Antiguo Convento de Santo Domingo El Real:
. . Monumento
Iglesia de Santo Domingo
Antiguo Mercado de Mayoristas Monumento
Antiguo Meson de San Rafael Monumento
Antiguo Real Conservatorio de Musica Maria
. Monumento
Cristina
Ayuntamiento Monumento
Casa Cuna Monumento
Casa en Calle Salinas, n2 6 Monumento
Casa natal de Pablo Ruiz Picasso Monumento
Castillo Santo Pitar Monumento
Castillo de Gibralfaro Monumento
Castillo y Muralla de Santa Catalina Monumento
Central Térmica de la Misericordia: Chimenea Monumento
Convento de la Trinidad Monumento
Iglesia Catedral de la Encarnacidn Monumento
Iglesia de San Pedro Monumento
Iglesia de Santa Maria del Sagrario Monumento
Iglesia de Santiago Monumento
Mesén de la Victoria Monumento
Muralla nazari y muro portuario Monumento
Palacio de los Condes de Buenavista Monumento
Palacio del Conde de Villalcazar Monumento
Plaza de Toros de La Malagueta Monumento
Puerta de las Atarazanas Monumento
Teatro Municipal Miguel de Cervantes Monumento
Teatro romano Monumento
Torre de las Palomas Monumento
Torre de la Chullera Monumento
Castillo Monumento
Castillo de Alicates Monumento
Castillo de la Madera Monumento
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Cerro Torrén Monumento

Cueva de Pecho Redondo Monumento
Fuerte de San Luis Monumento
Hospital Bazan Monumento

Ruinas de San Pedro de Alcantara Monumento
Torre Ancon Monumento

Torre Ladrones Monumento

Torre Lance de las Caiias Monumento
Torre de las Bovedas Monumento

Torre del Duque Monumento

Torre del Mar Monumento

Torre del Rio Real Monumento

Castillo Monumento

Castillo de Osunilla Monumento

Torre Nueva Monumento

Torre Vieja de la Bateria de Cala del Moral Monumento
Torre de Calaburras Monumento

Torre de Calahonda Monumento

Torre del antiguo Castillo de Osunilla Monumento
Abrigo de los Porqueros Monumento
Castillo de La Villeta Monumento
Castillo Monumento

Cueva del Hundidero Monumento
Castillo Monumento

Castillo del rio de la Miel Monumento
Torre de Macaca Monumento

Torre de Maro Monumento

Torre de la Caleta Monumento

Torre del Pino Monumento

Torre del rio de la Miel Monumento
Torrecilla de Nerja Monumento
Castillo Monumento

Abrigo de Marchamonas Monumento
Cueva del Cantal Chico Monumento
Torre del Cantal Monumento

Abrigo del Puerto del Viento Monumento
Bafios drabes Monumento

Casa del Gigante Monumento

Castillo del Laurel Monumento

Castillo del Moral Monumento

Iglesia de Santa Maria La Mayor Monumento
Iglesia mozarabe de las Cuevas de San Anton Monumento
Muralla urbana Monumento

Palacio del Marqués de Salvatierra Monumento
Plaza de Toros Monumento

Torre Agliita | Monumento

Torre alminar de la Iglesia de San Sebastian Monumento
Torre de Lifa Monumento

Iglesia de Santa Ana: Alminar Monumento
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Castillo Monumento
Cortijo de las Mezquitas Monumento
Castillo de la Estrella Monumento
Cueva del Tajo del Molino Monumento
Torre del Cerro Monumento
Torre del Olivar Monumento
Castillo Monumento
Castillo El Castillejo Monumento
Colegio de Huérfanos de Ferroviarios Monumento
Cueva del Toro Monumento
Torre Molinos Monumento

Antiguo Convento de Nuestra Sefiora de las
Nieves Monumento
Muralla urbana Monumento
Torre de Calaceite Monumento
Torre de Gui Monumento
Torre Salazar Monumento
Antiguo Convento de San José de la Soledad Monumento
Castillo Monumento
Castillo de Torre del Mar Monumento
Castillo del Marqués Monumento
Convento de Jesus, Maria y José Monumento

Iglesia de San Juan Bautista: Templo, Torre y
conjunto de la Sacristia Monumento
Real Convento de Santiago Monumento
Real Monasterio de Nuestra Sefiora de Gracia Monumento
Torre Atalaya Monumento
Torre de Chilches Monumento
Torre de Lagos Monumento
Torre de Manganeta Monumento
Torre de Moya Monumento
Torre de la Boca del Rio Vélez Monumento
Torre del Jaral Monumento
Abrigos de Caramolos Monumento
Castillo Monumento
Torre Monumento
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IDENTIFICACION DE LAS OCUPACIONES INTEGRADAS EN
LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AMBITO DE LOS
BIENES DE INTERES CULTURAL DE LA PROVINCIA DE

MALAGA EN EL CONTEXTO ANDALUZ, GENERADORAS DE
EMPLEO Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO, Y
ESTUDIO DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS ASOCIADAS.

Expte: 8108-AC/11
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Unién Europea
Eriedast A

Servicio Andaluz de Empleo
8 CONSEJERIA DE EMPLEO

Fondo Social Europeo
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

PROMUEVE

COLABORA

cCerm

CONFEDERACION
DE EMPRESARIOS
DE MALAGA
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— asesoramiento empresarial



