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Fami]ias'y empresas deben a bancos
casi el doble delo que tienen ahorrado

» El ahorro del sector privado ha subido en el iltimo afio por primera vez desde 2008, pero es sélo de 20.606 millones frente a los
mas de 37000 que se manejan en créditos » Empresarios y auténomos lamentan el estrangulamiento financiero de los bancos

JOSE VICENTE RODRIGUEZ MALAGA
» @josevirodriguez

B E] sector privado malagueno
adeudaalosbancosen préstamos
hasta un 81% mds de lo que tiene
ahorrado en depésitos, una ratio
altfsima pero que por lo menos
corrige ya en parte el escenario
que se alcanzé justo al comienzo
de la crisis, cuando en plena vo-
ragine consumistay crediticia,las
familias y empresas de la provin-
ciallegaron a endeudarse hasta
un 135% por encimade sunivel de
ahorros, segan las series estad(s-
ticas del Banco de Esparia. Por de-
cirlo en nimeros reales, el sector
privado tiene concedidos actual-
mente 37.335 millones de euros
en créditos por los 20.606 millo-
nes registados en depdsitos.

La ratio de Mdlaga, en cual-
quier caso, sigue muy por encima
de la media espafiola -que en los
(ltimos trimestres se mueve entre
el13%y el 29%- yrevela, segin ex-
plican fuentes financieras y em-
presariales, dos cosasacercadela
economfa provincial: la buena es
que, dentro del contexto de crisis,
existe un gran dinamismo por
parte de las empresas y un conti-
nuo volumen de negocio; la mala,
que el sector necesita desapalan-
carse y basar mucho mds su acti-
vidad en recursos propios, tal y
como viene exigiendo en los dlti-
mos tiempos la troika, formada
por el Banco Central Europeo
(BCE), el Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI) y la Comisién Eu-
ropea (CE).

«La inversi6n préacticamente
dobla alosrecursos. En una eco-
nomia como la malaguefia eso
siempre ha sido un reflejo de su di-
namismo, lo que ocurre es que
cuando llega una crisis y un ciclo
recesivo eso también termina
afectando. Hay muchas crfticas a
los bancos acusandoles de no dar
créditos, pero es la propia troika la
que esta exigiendo a los bancos
que sus ratios de préstamos y de-
pésitos baje, con una orden ge-
neral de Bruselas de propiciar el
desapalancamiento», explican
fuentes del sector financiero.

La composicién del tejido pro-
ductivo malagueiio, muy deped-
diente del sector serviciosy de la
ahora desaparecida construecion,
también contribuye a esta dind-
mica. De hecho, hay regiones
como Asturias, Galicia o Castillay
Le6n, definidas por los expertos
como «economias mas conser-
vadoras», donde la situacién es
opuesta a la de Mélaga, con un
sector privado que tiene ahorrado
por encima de lo que maneja en
créditos.

Segtin comentan estas fuentes,
el futuro debe incidir necesaria-
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Un cliente saca dinero en el cajero de una sucursal bancarfa en Malaga. GrRecorio TORRES
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Evolucion del crédito vivo y de los depésitos del sector privado

DATOS AL MES DE SEPTIEMBRE

Millones de euros

47.448,5

s Créditos
wwmsamyem Depositos

46,551,6

20.109,6

19.383,4
174309 -, :

20.831,1

20.711,0

20.629,9

20.606,0

19.490,6

2006 2007

2008

2009 2010

2011 2012 2013

Fuente: Banco de Espafia

mente en un estrechamiento de
los mérgenes entre créditosy de-
pdsitos. Es decir, que pese a lo
acuciante de la crisis, las familias
y empresas deberfan aumentar
sus recursos y tratar de seguir
desendeuddndose. jAlgo impo-
sible?

«Es diffcil pero trata de buscar
un equilibrio que vendria muy
bien para la economfa. De he-
cho, ya est4 pasando que estd su-
biendo el porcentaje de beneficio
empresarial de las empresas gra-
cias al desendeudamiento y el
ahorro de los hogares, aunque a
costa de la cafda del consumo»,

apuntan. En los iltimos doce me-
ses, por ejemplo, los depdsitos
han repuntado de forma inter-
anual por primera vez desde 2008
(en concreto, un 5%).

Poco misculo, poco crédito
Todo esto, por supuesto, son los
deseos macroecondmicos. Otra
cosa es la realidad del dfa a dfa,
donde empresarios y auténomos
llevan afios lamentando el es-
frangulamiento financiero al quej
se estdn viendo sometidos. El
presidente de la Confederaciérnf
de Empresarios de Maélag
(CEM), Javier Gonzalez de Lard
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econoce que la economfa pro-

incial ha dependido siempre en
exceso de la financiaci6n banca-
ria, pero se queja también de que
el grifo del crédito se haya cerra-
do deformaindiscriminadapara
todos los proyectos, ya fueran
mds 0 menos solventes.

«Puede que haya exisddo poco
musculo financlero propio y que
nuestra debilidad sea la depen-
dencia excesiva de los bancos,
més atin con el problema actual de
la morosidad, pero aun asf creo
que la ratio créditos/depésitos
estd en pardmetros razonables»,
apunta Gonzdlez de Lara. Mélaga,

esde luego, estd s6lo un poco por
encima de la ténica andaluza,
cuyo sector privado estd endeu-
dado un 79% por encima de sus
volumen de dep6sitos.
El responsable de la CEM des-
taca adin asf que el comporta-
miento de las empresas est4 sien-
do «heroico» frente el dréstico re-
corte de la financiacién. De hecho,
el crédito al sector privado en
Mélaga la caido en los dltimos
tiempos a un ritmo de hasta 1.000
millénes de euros por trimestre, lo
que ha supuesto un descenso de
casi un 23% enrelaciéna los topes
de 2008. El nivel del crédito en la
provincia alcanzé en junio de ese
ano un récord histérico de casi
47.500 millones. Cinco afios des-
pués, el nivel ha bajado en casi
10.000 millones, retornando a las
agnitudes de 2006. Tan s6lo el re-
punte de 700 millones en el volu-
men de crédito registrado en el dl-
fimo trimestre puede hacer al-
bergar esperanzas de que el ajus-
e haya concluido. La CEM calcu-
que hasta el 65% de los cierres
e empresas que ha habido en
4laga por la crisis -unas 11.000-
han tenido como causa principal
as dificultades para financiar o re-
financiar sus pélizas. Y el colecti-

0 de auténomos ATA afiade que
s6loun 22% de los auténomos que
acuden a unbanco logra el crédi-
to buscado. Oo 27% lo consigue
pero reduciendo sus necesidades
de financiacién y al 51% restante
se les niega todo.
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Malaga
ponecaraa
sus principales
empresarios

Lapresentacion de lasegunda edicion
delarevista‘Quienes quiénen
Malaga' reiine adoscientos invitados

También salieron al atril el di-

El salén de actos del

Sabado 191013
SUR

Instituto Internacional
San Telmo acogid

a autoridades del
mundo de laempresa
y de la politica

2 LEANDRO PAVON
MALAGA. La presentacién de la
segunda edicién de la revista em-
presarial-‘Quién es quién en Mila-
ga' de diario SUR, atrajo a buena
parte del mundo de la empresa de
Milaga. La noche del jueves reu-
nié en el Instituto Internacional
San Telmo a unas doscientas per-
sonas que conocieron de primera
mano esta imprescindible guia para
conocer a los principales protago-
"nistas del mundo de la emnpresa-
rial en la provincia. En el acto, es-
tuvieron presentes el director de
Prensa Malaguefia, José Luis Ro-
mero, y el director de SUR, Manuel
Castillo, como representantes de
los responsables de este suplemen-
to que se entregard mafiana gratis
con el periédico.

Los politicos tampoco quisieron
perderse este acto, y acudieron de
todas las instancias malaguefias.
Por el salon de actos de San Telmo
pasaron la concejala de Promocién
Empresarial, Ana Navarro, la direc-
toria de este Area, Esther Molina,
y el concejal de Juventud, Luis Ver-
de, en representacion del Ayunta-
miento de Malaga.

La Junta de Andalucia estuvo re-
presentada por el consejero de Eco-
nomia, Innovacién, Cienciay Em-
pleo; José Sanchez Maldonado, la
delegada de este drea en Milaga,
Marta Rueda, y el delegado del Go-
bierno andaluz, José Luis Ruiz Es-

pejo. La Diputacién estuvo repre-

sentada, en cambio, por el presi-
dente de este ente, Elias Bendodo.

El Instituto San Telmo fue par-
te importante del acto, ya que el
secretario general de la institucién,
Antonio Hidalgo, abrié el evento,
y uno de los profesores, José Luis
Garcfa del Pueyo, ofrecié una con-
ferencia sobre el funcionamiento
de los nuevos empresarios, centra-
da sobre todo en el networking y
en las redes sociales.

rector de SUR, Manuel Castillo,
quien recalcé la utilidad de 1a re-
vista ‘Quién es Quién en Malagy’,
que deberia ser espejo de otros em-
presarios. Cerr6 las comparecen-
cias el consejero de Economia, In-
novacién, Ciencia y Empleo; José
Sanchez Maldonado, que centré
mas su discurso en lacrisisy en el
papel de Médlaga como motor em-
presarial de Andalucia.

La empresa en Malaga

Pero los principales protagonistas
de la noche fueron las empresas.
Entre los asistentes se pudieron
ver al vicepresidente de Unicaja
Manuel Atencia, al responsable de
relaciones externas de El Corte In-
glés, Eduardo Barrero, o al direc-
tor de La Caixa en calle Infante,
Rafael Barrera.

Empresas malaguefias mas cla-
sicas tarnbién hicieron acto de pre-
sencia, como fue el caso de Elena
Cobos, de Bodegas el Pimpi, Balta-
sar Navarro; de Navarro Hermanos,
Francisco Vera, de Construcciones
Vera, o Sergio Cuberos, de Maskom.
Incluso el Mélaga Club de Futbol,
que tuvo en Francisco Martin Agui-
lar a su representantes.

Otros nornbres destacados que de-
cidieron conocer antes que nadie esta
publicacién fueron el jefe de Publi-
cidad de Yelmo Films, Ifiaki Audica-
na o el director del Instituto Muni-
cipal para la Formacion y el Empleo
(IMFE), Enrique Nadales. También
asistieron Carlos Minguet y Gabriel
Cuevas, de Martinez-Echevarria abo-
gados, o Cayetano Martin, de Aurea
Soluciones Dindmicas.

Tanto el Ayuntamiento,
comolaJuntayla
Diputacién tuvieron
representacion en el acto

Este directorio de
empresarios se repartira
maiiana gratis con el
ejemplar de SUR

Javier N-oriega, Natalia Sdnchez, Javier Gonzilez
de Lara y Eduardo Gonzalez.

[ - il ; |
Jonds Pascual, Ifiaki Audicana, Federico Moret y
José Antonio Hidalgo.

V.

Javier Recio.

José Luis Garcia del Puello, Antonio Hidalgo, Manuel Castillo, Salvador Merino, Antonio Ramirez y

Fernando Pastor, Rafael Pozo y Juan Francisco
Pedrosa.
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José Luis Romero, José Luis Ruiz Espejo y Marta
Rueda.
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LA TRIBUNA

Lainsostenible
presion fiscal

JAVIER GONZALEZ DE LARA Y SARRIA
PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE MALAGA (CEM)

Esta vordgine impositiva ha tenido, en general,
un efecto contrario al que se perseguia porque se
recauda menos que antes de las citadas
modificaciones tributarias

o hay nada tan cierto en el mun-
( ( N do como la muerte y los impues-

tosn. Esta célebre cita de Ben-

jamin Franklin es recurrente
en los dificiles tiempos en que vivimos. La presion
fiscal percibida por nuestras empresas confirma su
fuerte descontento con el grado de rigidez impo-
sitiva que el Estado, la Junta de Andalucia y los
ayuntamientos respectivos, ejercen sobre su acti-
vidad. En los casi seis afios de crisis, practicamen-
te todas las administraciones han acometido subi-
das de impuestos existentes y han creado otros
nuevos justificindolos en el objetivo irrenuncia-
ble de la necesaria reduccion del déficit y la con-
solidacién fiscal. Sin embargo, es mayoritaria la
impresion de que el actual nivel de nuestros im-
puestos o perrmnite a corto plazo, generar riqueza.

Recientemente, el Estado ha acometido varias
reformas fiscales, con la creacién de nuevos im-
puestos (depdsitos bancarios, electricidad), ha su-
bido otros (IVA, IRPF), ha redu-
cido las posibilidades de deduc-
cion de las empresas, sobre todo
en el Impuesto de Sociedades,
ademas de incrementar las ba-
ses maximas de cotizaciéna la
Seguridad Social. Por o hablar
del maltrato fiscal a potencia-
les inversores extranjeros resi-
dentes, sometidos a controles
superiores a los de otros paises
europeos. Entre la obligacién
de declarar sus bienes fuera de
Espafia y las trabas de algunos
bancos, mas que atraerlos, nos
hemos empenado en ahuyen-
tarlos.

Por otra parte, en un entor-
no cada vez mas plural, el sis-
tema tributario andaluz nece-
sita una urgente transforma-
cién. Debe ser cuando menos igual de compeétiti-
vo que el de otros territorios autonémicos, promo-
viendo un sistema que facilite el establecimiento
de empresas en Andalucia, neutralizando Ia agre-
siva competencia tributaria de otras comunidades,
mas beneficiosas fiscalmente. Tal es el caso del ana-
crénico Impuesto de Sucesiones y Donaciones que
como buen ejemplo de fésil tributario penalizala
implantaci6n de posibles inversores y de activida-
des empresariales. Se ha incrementado ain mas la
presion recaudatoria, liderando Andalucia el cas-
tigo fiscal en nuestro pais por recibirse una heren-
cia familiar. Sin olvidar el recargo del 10 por cien-
to del Impuesto sobze el Patrimonio, aplicable a
partir de este afio, junto con el canon del agua, los
recargos'por residuos, vertidos y bolsas de plasti-
o, Ja elevacion del tipo general en el impuesto de
actos juridicos documentados hasta el 1,5 por cien-
to, la elevacion del céntimo sanitario en los carbu-
rantes al maximo, que se sitiia en 4,8 céntimos por
litro, y un largo etcétera. .

La fiscalidad municipal también estd generan-
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il
do dificultades al crecimiento o a la superviven-
cia de nuestras empresas, destacando sobre todo
el IBI, el 1AE, el coste de Jas licencias y autorizacio-
nes por su pesada y lenta carga administrativa, asi
como un rosario de tasas y precios ptblicos inde-
terminados. De hecho, la presién fiscal municipal
ha crecido en general un 23,5 por ciento en la pro-
vincia de Malaga desde el inicio de la crisis.

Esta vordgine impositiva ha tenido, en general,
un efecto contrario al que se perseguia porque se
recauda menos que antes de las citadas modifica-
ciones tributarias. Con estas premisas, es obvio
que urge una profunda reforma fiscal. También del
propio modelo. Se trataria de reducir los costes em-
presariales, igualando las condiciones impositivas
de nuestras empresas con las de nuestros princi-
pales competidores del entorno europeo, flexibi-
lizando la economia, incentivando la inversion, el
ahorro y el empleo.

Necesitamos establecer con caracter urgente un
sistema tributario claro y esta-
ble, que favorezca el empren-
dimiento y la inversion y que
aporte la imprescindible segu-
ndad juridica que permita a em-
presarios planificar su activi-
dad a medio plazo. Se precisa
revisar el modelo de potestad
tributaria descentralizada, evi-
tando la proliferacién de tribu-
tos autondmicos descoordina-
dos entre las distintas autono-
mias y también con los esta-
blecidos por la Administracion
central. Es necesario estable-
cer criterios armonizados para
no incrementar las distorsio-
nes de mercado existentes
como consecuencia de la coe-
xistencia de 18 sistemas nor-
mativos. Simplificando, en fin,
las obligacionesfiscales formales y las cargas ad-
ministrativas, dejandolas en el minimo indispen-
sable para llevar a cabo el control tributario sin
crear excesiva burocracia en la empresa, genera-
dora de grandes ineficiencias.

La elevada fiscalidad que soportan nuestras em-
presas es unfactor negativo de potenciacion de los
problemas que padecemos: falta de liquidez y di-
ficultades de acceso a la financiacion, caida del con-
sumo interno y obstdculos para cobrar las facfuras
pendientes por una elevada y creciente morosi-
dad, en buena parte, proveniente de las adminis-
traciones publicas. Ahora es el momento de redu-
cir las partidas de gastos innecesarios e improduc:
tivos, buscando una mayor eficiencia del sector
publico.

Por todo lo anterior, no nos cansaremos de re-
cordar que la politica fiscal debe ser un ambito de
promocién econdmica y no sélo de efectos recau-
datorios a corto plazo. En esta coyuntura ya es di-
ficil asumir mds ajustes sobre los ciudadanos y so-
bre las empresas. Casi imposible.

20 0CT. 2013
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ABISMOS... ¢FISCALES?

Javier Noriega

» Presidente de la Asociacidn de Jévenes

£mpresarios {AJE) de Malaga
E A6n». Utiliza una pagina
web de anuncios en inter-

nety sentencia «por motivos econd-
micos graves». Defrds de estas Jetras
siempre hay una persona. Una histo-
ria. La pobrezales empuja a ello. La
crisis econdmica ha agudizado este
problema arrastrando desgraciada-
mente a muchas personas a ese pecu-
liar «abismo fiscal». Precisamente an-
teayer era el dia internacional de la
pobreza, y aunque queramos mirar
paraotro lado, lo méas conveniente
como ciudadanos y personas respon-
sables es mirar el problema de frente.
Porque es real. Existe. Recientemente
alos servicios sociales y de bienestar
del Ayuntamiento de Malaga se le
otorgé un galardén europeo por su
wreflexion» sobre la cuestién de la po-
breza. Reflexionar sobre un tema tan
serio podrfa ser un magriffico rtampo-
lin para buscar soluciones. Es innega-
ble que muchas personas se han que-
dado fuera del sisterna, no hace falta
mds que echarle un vistazo ala cola
del «salario social» de bienestar. O
preguntarle alos esforzados servicios
sociales dela Junta, el Ayuntamiento,
Céritas, 0 a cualquiera de esas vitales
ONG que hacen en Mélaga una tarea
titdnica. «Este afno yano pueden darte
mds ayudas, lo hemos agotado todon,
es larespuesta mas escuchada. En
esos momentos, ellos y ellas sf que es-
tén al borde del abismo. La empresa
en la que trabajaba quebrd (;cuando
nos daremos cuenta de la importancia
de las empresas para crear empleo,
cuando?), y tras agotar todo tipo de
subsidios, viven gracias alos alimen-
tos que Je propoicionan sus vecinos y
su familia. Mucha desigualdad y esca-

Imensaje es escueto y di-
recto, decfa: «vendo unri-

1 s0 empleo. Desgraciadamente como

. enmuchas ciudades de Espaiia. Hay
numerosos bairios en nuestras ciuda-
des donde la pobreza se ha instalado
para no irse. Al hablar de miseria, des-
graciadamente ya no tenemos que
evocar a Sierra Leona, Somalia o
cualquier otro pafs recondito azotado
por ta malariay el hambre. Aunque
noslos recuerde eficazmente los dfas
internacionales de la pobreza. En
nuestra selvas de asfalto andaluzas
también existe eso que carcome sue-
Nos y proyectos. Antonio, ayer, tenfa

- 20 euros en el bolsillo para terminar el
mes. Sus ahorros se consumieron en
poco mds de tres aftos. Los mismos
que han transcurrido sin encontrar un
empleo estable. Van dela mano. Des-
de hace meses las facturas se acumu-
lan, se elevan los gastos. Inevitable-
mente cada dfa se convierte en un
reto. Hasta tal punto parece que ha lle-
gadola cosa, que se hallegado a pen-
sar en rifas de rifiones, médulas y pul-
mones por valores de cientos de miles
de euros. Es el resultado mds extremo
dela crisis economica. Bl perfil de los
autores/victimas parece que es muy
variado. Desde espafioles en apurose
hipotecas imposibles a inmigrantes
en paro sin posibilidades alguna. In-
cluso chicos o chicas en la veintena.

Vaya tela. Movidos por la desespe-

racion y lafalta de perspectivas ven-
den una de las cosas més sagradas; su
cuerpo. Y eso que por Cédigo Penal
esta castigado con penas de prisién.
Antonio no podia facilitarles ni tan si-
quiera la merienda, aunque parezca
increfble, ni siquiera una magdalena
para sus hijos. Son historias comuni-
cadas por periodistas que describen la
realidad. Como la que escribfa Jests
Zotano en este mismo periédico hace
unos dfas al hablarnos de otro Jess,
obligado a mendigar por el «yo y mis
circunstancias» de Ortega. El bien
sabe que la calle es una selva. Una lu-
cha permanenteTiene que ser vivo,
astuto, hipécrita. Convive con gente
«desesperadan. «Vivir enla calle solo
se soporta con el alcoho), con la triste-
zayla angustia que arrastras, el frfo»;
decfa Pedro. Testimonio duro y cruel

i como el camino que esta obligado a

i transitar: Olvidados, abandonados, en

la derrota. A ellos y ellas les ha tocado
vivir esta dura escena. Una realidad
muy cercana. Dudo yo que en Austria
o Finlandia se pongan en venta mu-
chos rifiones, y eso como compatriota
ciertamente frustra. Es la miseria la
que golpea. Y en nuestro pafs por la
insensibilidad, irresponsabilidad e in-
consciencia de quienes son precisa-
mente los «responsables» de arreglar
esta sifuacién, nos encontramos con
casos como este, También por la iner-
cia histérica de esa pobreza estructu-
ral de lustros. Y ojo. La pobreza est4 al
alcance de todos. Nos puede alcanzar
a cualquiera. Miren a esa mujer que
desvaida, llainada Olga Onassis, que
cafda en desgracia, paso de sagamnillo-
naria a buscar entre la baswra. La dura
metéfora griega. Nosotros no podfa-
MOS Sef Menos como mediterraneos.
Por increfble que nos parezca. Tam-
bién nosotros somos el pais con més
licenciados con riesgos de exclusién
social de la UE. Y de ah{ a las estad{sti-
cas. BI INE sittia a una de cada cinco
personas en la pobreza. El 21,1% de
los hogares viven en condiciones mi-
sérrinas. Seglin Burostat tenemos cer-
cade 12,5 millones en el umbral de la
pobreza. Segiin CAritas en siete ainos,
esta cifra se veré reforzada por millo-
nes de pobres més. ;Qué calificativo le
ponemos a esto? Es muy posible que
amigos, familiares y vecinos suyos es-
tén o vayan a pasar por este trance.
Esto deberia ser suficiente motivo
como para convulsionar a esta socie-
dad, para que de una vez nos pusiéra-
mos todos a hacer las cosas correcta-
mente. La razén nos harfa preguntar-
nos jquienes son los responsables de
que una sociedad tenga miseria?.
«Tenemos que abandonar la cos-
tumbye de gobernar en crisis. Mi de-
se0y expectativa es que todo el mun-
do haya aprendido que no hay moti-
vos para que no podamos trabajar
juntos en nuestros problemas». Estas
son las palabras de Obama anteayer al

-solucionar el tema del «abismo fiscal».

Tomen buena nota en este pais, en
esta comunidad y en esta ciudad que a
tenor de los mimeros parece bucear
desde hace anos en algo més alld que
un.abismo. Trabajar todos unidos y

‘juntos contra esa lacra que es la po-

breza, es algo que se torna en necesa-
rio. Inconscientermente o no, lo estdn
esperando miles ciudadanos. Al me-
nos les queda esa condicién. La de
ciudadanos.

200CT. 2013
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Entrada a las dependencias de Gestrisam

, €n Tabacalera, donde deben acudir los ciudadanos a resolver los temas relativos a impuestos. taopiné

| meanaga

La crisis dispara las peticiones para el
pago fraccionado de deudas municipales

» En 2012 la cantidad fraccionada fue de 179 millones de euros, una cifra casi un tercio superior a la registrada en 2011
» EI nimero de aplazamientos totales concedidos por Gestrisam se incrementd por encima del 50% el afio pasado

LA OPINIGON MALAGA

B La crisis econémica que azota
con virulencia a familias, empre-
sasy particulares obliga a todos a
pedir drnica a la administracién
cuando llega el momento de ha-
cer frente al pago de un impues-
to, una tasa, una sancién o cual-
quier otra deuda que se tenga
contrafda. La solucién no es otra
que pedir el fraccionamiento del
pago en cuestién para abonarlo
envarias veces yrepartir lacarga.

Los datos al respecto son elo-
cuentes. La empresa de Gestién
Tributaria del Ayuntamiento de
Mélaga (Gestrisam) aprobé en su
reunion del viernes el balance de
2012 que refleja,” en relacién al
fraccionamiento para las facili-
dades de pago, unos resultados es-
pectaculares y un crecimiento sig-
nificativo de estos fracciona-
mientos respecto a 2011.

Los datos de Gestrisam sefialan
que en 2012 se fraccionaron deu-
das por 17,9 millones de euros -su-
mando el periodo voluntario y el
ejecutivo-, una cifra que es casiun
tercio superior a la fraccionada en
2011 y que fue de 12,9 millones.
Esto supone un crecimiento del
27,7%. Bn concreto 10,3 millones
se fraccionaron en periodo vo-
luntario y 7,6, en ejecutiva.

Mayor niimero de plazos

Perolosdatosde crecimiento mds
espectaculares se dan en el nd-
mero de aplazamientos totales
concedidos por Gestrisam, que
tanto en periodo voluntario de

LOS DATOS

FRACCIONAMIENTO EN PERIODO EJECUTIVO

2012 201 VARIACION
No de fraccionamiento 7639 5.863 30,29%
Importe fraccionado 7621483 € 6.038.205 € 2622%
Total plazos 70.285 44.552 5776%
Importe medio 997 € 1.029€ -3.12%
Medlade plazos 92 76 21,05%
Importe medio por plazo 1084 € 1355€ -199%
FRACCIONAMIENTO EN PERIODO VOLUNTARIO

2012 - 2011 VARIACION
Fraccl 2.354 1800 30,7%
Importe 10.356.117 € 6.960.061 € 48,8%
Total plazos 28441 18586 53.02%
Importe medio 4399 € 3.866 € 13,78%
Media de plazos 12,08 10,33 1694%
Importe medio por plazo 364 € 374 € 2,76%

Fuente: Organismo Auténomo Gestién Tributaria

pago como en ejecutivo superan
el 50% respecto a2011.

Ello quiere decir que los ciuda-
danos, acuciados por la crisis,
cada vez piden mayor niimero de
plazos para pagar sus deudas. El
afio pasado el mimero total de pla-
z0s fraccionados fue de 98.726 (en
ejecutiva y voluntario), frente alos
63.138 concedidos en 2011.

El afno pasado Gestrisam con-
cedi6 35.588 fraccionamientos de
pagos mas que en 2011. En pe-
riodo voluntario el crecimiento
fue de un 53%, mientras que en via
ejecutiva el nimero de plazos
concedidos aumento en un 57,7%.

;A cuantos ciudadanos o so-
ciedades o empresas que lo soli-

INFOGRAF{A » LA OPINION

citaron se les concedié alglin tipo
de aplazamiento en el pago de su
denda? El afic pasado el ndmero
fue de 9.993, con un crecimiento
de un 23,4% respecto a los 7.663
autorizados en 2011.

Importe medio
Légicamente también aumenté
el afio pasado la media de plazos
concedidos. En 2012 la media de
plazos otorgados fue de 12, frente
alos 10 plazos demedia concedi-
dos en 2001, en ambos casos en
periodo voluntario; a su vez, en
via ejecutiva el niimero medio de
plazos crecié de 7 a 9 pagos.

El mayor nimero de plazos
concedidos para pagar permiti6

La subida mas espectacular
se dio en el nimero de plazos,
fraccionados que crecié un
55% el aiio pasado

quelotnico que bajase el afio pa-
sado, respecto al anterior, fue el
importe medio por plazo. En 2012,
y en voluntaria, fue de 364 euros,
frente a los 374 de 2011. Asu vez,
envia ejecutiva se pasé de 135 eu-
r0S a 108 euros.

Todas estas facilidades permi-
tieron, segin sefala e] balance
de Gestrisam que el ario pasado se
recaudaran a través del pago frac-
cionado 4,7 millones en periodo
voluntario y 3,2 millones por via
ejecutiva, con un crecimiento este
1ltimo de un 2%.

IBl y Plusvalia

Las solicitudes para repartir un
pago en varias veces se piden es-
pecialmente para hacer frenite al
pago del IBI (Impuesto de Bienes
Inmuebles) y la Plusvalia. La ra-
z6nesclara, Sonimpuestosporlo
general de una cuantfa alta que
llevan a empresasy particularesa
fraccionarlos para hacer frente de
mancra mas cémoda a la deuda.
Pero el mantenimiento de la cri-
sis y su dureza estd provocando
quesepidan fraccionamientos de
pago paraotrosimpuestosmeno-
res e incluso para el pago de tasas
odesanciones. Sellega ya a pedir
el pago fragmentado hasta para
una multa de tréfico.

BALANCE DE 2012

Gestrisam cumpley
recaudo el aito pasado
un 6% mas que en 2011
P Gestrisam, Ja empresa de re-
caudacion y cobro municipal, cum-
ple y mantiene su ritmo de creci-
miento, aiin en periodos de pardn
econdmico como el actual y pese a
las dificultades por gestionar los
ingresos correspondientes, El afio
pasado, segiin la memoria de ges-
tion de fa entidad, Gestrisam re-
caudoé por tributos y otros ingre-
so0s la cantidad de 464,5 millones
de euros a engrosar en las arcas
del Ayuntamiento. La cantidad su-
pone un 6 por ciento mas que lo
recaudado en 2011 Elio supone,
segln su propio analisis, superar
los objetivos fijados con un grado
de cumplimiento del 101,2 por
ciento. La joya de la corona, por
supuesto, es el Impuesto de Bien-
es Inmuebles (1B1), que el afio pa-
sado consigui6 una recaudacion
por todos sus conceptos de 126,4
millones, lo que supone ocupar un
lugar estelar entre todos los tribu-
tos ya que es el 48% de todo lo re-
caudado por impuestos y tasas.

El segundo gran impuesto, tanto
en nitmero de contribuyentes
como en el de recaudacion, es el
de Circulacion, por el que el Ayun-
tamiento ingreso 28,6 millones el
ailo pasado; mas atras, con 13,6
millones se sitta el 1AE.
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® Un indice de confianza empresarial sefiala gue un 31% de las cadenas prevé abrir

mas locales en 2014 y un 42% conﬁa enele elevar Sus ingresos @ En Malaga hay 28 empresas.

La franquicia vuelve a tomar aire

Angel Recio MALAGA

Las redes de franquicias vuelven
a tomar algo de aire y esperan
que el préximo afio les resulte
mds satisfactorio. Un indicador
de confianza empresarial, reali-
zado por la consultora especia-
lizada Tormo, sefiala que un
31% de las empresas prevé me-
jorar el nimero de aperturas en
2014 y un 42% de estas enseflas
cree que aumentard sus ventas,
lo que demuestra que los titula-
res de este tipo de compaiifas
son mds optimistas que el resto
pues el tltimo indice de con-
fianza elaborado por el Institu-
to Nacional de Estad{stica ase-
guraba que solo un 10,9% de los
empresarios confiaban en que la
situacién mejorase en el iltimo
trimestre de este afio.

En cualquier caso, nunca se
puede generalizar y las perspec-
tivas varian en funcién del tipo
de negocio. El estudio de Tormo,
realizado tras una encuesta a
130 centrales de franquicia en
septiembre, refleja, por ejemplo,
que los que més confian en el fu-
turo a corto plazo son precisa-
mente los que tienen las empre-
sas mds pequefias y de reciente
creacion, porque “tienen estruc-
turas mas flexibles y cuentan con
unamayor capacidad de adapta-
cién alas nuevas demandas del
mercado”. En el polo opuesto es-
t4n las supercadenas, ya que tie-
nen més dificultad para cambiar
su estrategia o reorientar su ofer-
ta 0 negocio y eso les hace reac-
cionar de forma mds lenta.

Elsistema de franquicias se ha
implantado en todo tipo de sec-
tores, aunque la hosteleria sue-
le llevarse la palma. En Mdlaga,
sin embargo, impera la moda y
las tiendas de servicios. En esta
provincia hay radicadas 28 ca-

denas, un tercio del total anda- *

luz, que cuentan con 1.675 esta-

Una agencla de viajes de Almeida en el extranjero.

ALGUNOS CONSEJOS PARA NQ DARSE EL BATACAZO

Conocer con claridad
las peculiaridades del 1
sistema de franquicia

Hay que conocer cémo se abre
una franquicia en Espafia; la si-
tuacién actual del sector; la nor-
mativa aplicable; los derechos
que esa normativa nos otorga
como franquiciados; o las-obliga-
ciones que conttevara ta firma
del contrato de franquicia.

Tener claro las ventajas

e inconvenientes

Si se.decide amontar un esta-
blecimiento de una franquicia
parte con la ventaja de tener una

asistencia continua; un'producto,
a priori, exitoso; una zona de ex-
clusividad; el reconocimiento de
marca; una polftica de marketing
comun; o una economfa de esca-

| la Comocontrapartida, se expo-
ne al pago de derechos de entra- |

da yroyalties; las principales de-

| cisiones las toma el franquicia-

dor; hay unas normas yaimpues-
tas; y tiene limitacion pdra la ven-
ta o traspaso del negocio.

| Obtener todala lnformaciénl
| del franquiciador :

No hay que dudar a la hora de pe—
dir cualquier tipo dé informagion

y exigir datos veraces, asl como
tener clararnente detallado qué
vaahacer lamarcaa cortoy me-
dio plazo.

Contrastar

No se'lance a lo loco, sino que in-
tente ponerse en contacto con
otras personas que tengan ta
misma franquicia para ver como
va el negocio,

Ahorre

Como minimo debe disponer det
30% de la inversidn eni recursos
propios. Es importante contar
también con fondo de maniobra.

blecimientos, dan empleo a
10.484 personas y facturan, de
forma agregada, unos 571 mi-
llones de euros. Las més conoci-
das son Charanga, Almeida Via-
jes, Mayoral, Superskunk, o D-
Pilate, entre otras, aunque préc-
ticamente ninguna se dedica a
la restauracién.

“La franquicia evoluciona por
delante de otros sectores y recu-
peraprogresivay paulatinamen-
te su confianza en la evolucién
de suactividad econémica”, reza
el informe de Tormo. Este siste-
ma ha sido un éxito en los dlti-
mos aios porque era una forma
rapida y sencilla de montar un
negocio. El emprendedor ponia
el dinero yla red te hacia todo lo
demas. Incluso ha sido una sali-
da parapersonas que se han que-

10.484

Trabajadores. Es el'niimero
de empleados existentes en tas
tiendas de franquicias malaguefias

dado en paroy handecidido con-
vertirse en empresarios.

Pero no es oro todo lo que relu-
ce. De hecho, muchos se han es-
trellado y han tenido que cerrarsu
establecimierito por el fuerte des-
censo del consumo. En su Gltimo
informe anual, Tormo advirtié
ademads del intrusismo ante el he-
cho de confundir oportunidades
de negocio con franquicias y por
“la ausencia de normativa y cédi-
gos éticos”; la falta de recursosy
formacién enlos puntosde venta;
o el desconocimiento de c¢édmo
funciona un sistema de franquj-
cias. Lainversién media para abrir
una franquicia suele estar entre
los 30.000 y los 120.000 euros,
por lo que hay que tener muy cla-
ro qué se quiere conseguir, traba-
jar mucho y tener suerte.
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De la Torre mete prisa a Costas para
que decida sobre Banos del Carmen

El alcalde defiende el proyecto privado pese a incumplir el Plan Especial de Urbanismo

Malaga
El alcalde de Malaga, Francisco de
la Torre, ha vuelto a defender el pro-
yecto presentado por los concesio-
narios privados para la regeneracién
de los Banos del Carmen y ha insta-
do a la Direccién General de Costas
a que tome una decisién «con pron-
ttuds y anucha claridad y transpa-
rencia».
«Costas tiene que aclarar si conti-
nua con la concesionaria actual, con
la que por mi parte no hay ningtin

problema, aunque al Ayuntamiento
no le corresponde decidir, o si opta
por el rescate y convoca un nuevo
concursor, manifesté ayer De la To-
rre, quien renové. al igual que el
presidente de 1a Diputacion provin-
cial, Elias Bendodo, su abono de
temporada del Unicaja Baloncesto.
A su juicio, el proyecto propuesto
por el arquitecto Salvador Moreno
Peralta por encargo de la concesio-
naria de los Banos del Carmen, tie-
ne «elementos positivos» y, ademas,

apunté que la colaboracién publi-
co-privada «es }a inica manera de
abordar esta actuacién ahoran, te-
niendo en cuenta las actuales difi-
cultades presupuestarias del Gobier-
no.
«Sabemos que el Gobierno no tie-
ne ahorarecursos y tardard unos
anos en tenerlosy, indicd, recordan-
do que ya con el anterior Ejecutivo
socialista «se planteé esa colabora-
cién publico-privadan». Para De la
Torre, «con buena fe se buscard una

e

soluciény.

Ante los elementos que introduce
la propuesta de los actuales conce-
sionarios frente al proyecto aproba-
do, el alcalde de Mélaga resalté de
nuevo el aparcamiento, que «es bue-
no para la zona».

En cualquier caso, «lo que hace
falta es que no se tarde mucho», an-
te o que ha sefialado que pedird a la
parte municipal correspondiente
(Urbanismo) «que facilite el trabajo
y esté disponible para las reuniones

que sean necesarias».

Respecto a la posibilidad de volver
a convocar un concurso, De la Torre
reconocié que «puede retrasar» la
actuacién, por lo que «hay que valo-
rar los inconvenientes y las ventajas
de una y otra solucién desde el 4m-
bito del interés piblico», algo que de-
be pasar por rehabilitar «cuanto an-
tes» los Banos del Carmeny, para
ello, «tiene que haber colaboracién
privada con Jo publicon.

La concesién privada, en manos
de Vera y Acha hasta 2018, propone
regenerar el espacio a cambio de po-
der construir un hotel en una parce-
la aledana, lo que precisa de una
modificacién urbanistica y el visto
bueno de Ja Junta de Andalucia. Pe-
ro ademas el proyecto presentado
incumple el propio Plan Especial
elaborado por la propia Gerencia de
Urbanismo del Ayuntamiento.

€l secretario local, Javier Garcia Le6n, con el secretarlo provincial, Miguel A, Heredta, en una imagen de archivo./eLtuN0D

Thomson Cruises elige Malaga como puerto
base en 2014 con un buque de 1.500 pasajeros

La Autoridad Portuaria prevé «un movimiento de 22.000 cruceristas» entre marzo y abril

MERCEDES LARA / Malaga
Malaga sera puerto base de Ja com-
pania de cruceros Thomson Cruises
durante el préximo ano. As{ lo
anunci6 ayer el presidente de la Au-
toridad Portuaria, Pauvlino Plata,
quien destacé la consolidacién de la
infraestructura portuaria en esta
materia, la cual tiene capacidad pa-
ra prestar servicio a los mas de
1.500 pasajeros de] buque.

La naviera posicionaré en Mala-
ga por primera vez como puerto ba-
se a su buque Thomson Majesty,
que efectuard siete escalas con em-
barque y desembarque de pasajeros
entre los meses de marzo y abril de
2014, «lo que implicara un movi-
miento de unos 22.000 cruceristas»,
segun explicé Plata, quien resalté
que la apuesta de Thomson Cruises
por el destino Malaga como puerto
base supone «un claro beneficio pa-

ra la ciudad, ya que la naviera dis-
pone de paquetes de viajes para sus
clientes, principalmente ingleses,
que incluyen vuelos al lugar de em-
barque y estancias en hoteles». Asf,
indic6 que se trata de «una actua-
cién que Malaga tiene la capacidad
para asumir gracias a sus comuni-
caciones aéreas y su oferta hotelera,
gastronémica, cultural y de ocion.
La naviera realizara tres itinera-
rios, dos en la zona mediterrédnea y
uno en la atlintica. Asi, esté el Spa-
nish Sensations, de siete dias y que
permite visitar Barcelona, Toulon,
Menorca, Valencia, Cartagena y vol-
ver a Malaga; el A taste of Italy, de
ocho dfas y que lleva al pasajero a
Barcelona, Toulon, Livorno, Civita-
vecchia, Népoles, Crotone y Corfu
y, por Gltimo, la ruta Spirit of Jberia,
que permite visitar en siete dfas Lis-
boa, Portimao, Casablanca, Cédiz,

Gibraltar y Malaga.

El presidente del Puerto relaté
que, segtin el estudio Anélisis del
Turismo de Cruceros 2012, encar-
gado a la sociedad de Planificacién
y Desarrollo (SOPDE), «el gasto
medio por pasajero en transito es de
62,55 euros», una cifra que se verfa
aumentada cuando el buque efec-
tia salida y/o llegada desde Mélaga
y los cruceristas hacen noche en la
capital, mediante estos paquetes de-
nominados Flight-Cruise and Stay.

Entre los motivos de la apuesta
de Thomson Cruises por Mélaga,
Plata destacd la apertura de tres ter-
minales de crucero, la construccion
del Muelle de Levante, la de los
atraques Norte y Sur y la amplia-
cién del Paseo de Levante.

Por otro lado relaté que ain es-
tan previstas 70 escalas hasta fina-
les de afo. Desde octubre y hasta

diciembre realizardn escalas en ba-
se regulares los bugues Grand Mis-
tral, Empress y Norwegian Spirit,
correspondientes a Iberocruceros,
Pullmantur y Norwegian Cruise Li-
nes, respectivamente.

A su vez, Paulino Plata desvelé
que la companfa P&O, del grupo
Camival, realizard otras dos escalas
en base para el proximo ano 2014, a
través del buque Ventura, «con la
particularidad de que los pasajeros,
en su mayoria ingleses, podrdn em-
barcar el equipaje desde su ciudad
de origen, donde tomarén un vuelo
a Malaga y podran recogerlo a bor-
do del buque, con salida desde el re-
cinto portuarion.

Esta actuacién, «cada vez mas
demandada por algunas compa-
fifas, permite una mayor comodidad
para el crucerista», asegurd el pre-
sidente del Puerto.

JUECES Y FISCALES
Celebran unas
jornadas para
analizar delitos
urbanisticos

Malaga
La Consejeria de Justicia e Inte-
rior, en colaboracién con el Con-
sejero General del Poder Judicial
(CGPJ), han celebrado estos dias
unas jornadas formativas en Ma-
laga destinadas a magistrados,
jueces y fiscales de toda Espana
sobre los delitos urbanisticos y las
normativas existentes relativas al
litosal.

El magistrado del Tribunal Su-
premo, Rafael Fernandez, y la le-
frada del CGPJ, Maria Luisa Rol-
dan, han dirigido este curso cen-
trado en el andlisis de la ley de
costas de 1988 y la ley de protec-
cién y uso sostenible del litoral
que modifica la anterior y la nue-
va ley de Costas y su incidencia
en el urbanismo litoral.

En este encuentro ha participa-
do también la coordinadora de
Greenpeace para la Ley de Cos-
tas, Pilar Marcos, y el jefe del ga-
binete juridico de la Junta de An-
dalucfa, Jests Jiménez, segtin in-
formaron desde la Delegacion de
la Junta de Andalucia en Malaga
en un comunicado.

El delegado del Gobierno anda-
luz en Malaga, José Luis Ruiz Es-
pejo, seiial6 que esta iniciativa for-
mativa «y la colaboracién entre
las administraciones permiten
que la Justicia pueda dotarse de
medios suficientes y de instru-
mentos eficaces para contribuir a
garantizar la proteccion del litoral
andaluz».

«Los poderes piiblicos tienen la
obligacion de velar por una utili-
zacién racional de nuestros recur-
50s naturales para mejorar la cali-
dad de vida y el desarrollo de las
personas, lo que incluye necesa-
riamente su defensa y proteccién
del patrimonio costero, indicé.
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Ladlave esturisma,
abre Andalucia =

e T el

El consejero de Turismo de la Junta, Rafaef Rodriguez, presenté ayer el nuevo plan director de promocidn turistica al sector, azae reores

tor de
n Turistica

[ Y

Andalucia se marca como
objetivo prioritario crecer
en rentabilidad turistica

» El nuevo plan director de promocion turistica 2013-2016 busca aumentar un 2% los indices

de rentahilidad y el empleo, asi como romper la estacionalidad, consolidarse en los mercados
tradicionales y aumentar en los emergentes » La Consejeria tendra en los presupuestos de la Junta
de 2014 una partida de 25 millones para promocion, que se quiere mantener hasta final de legislatura

VIRGINIA GUZMAN MALAGA
» @ginnieguzman

W Andalucia ha encontrado en
2013 un afio de respiro y creci-
miento en el mercado turfstico.
Los datos positivos se suceden e
incluso ya se apunta a una recu-
peracién leve de la rentabilidad
turfstica, un elemento vital para
cuadrar los nimeros econémi-
cos. Y el gran objetivo de la Con-
sejerfa de Turismo de la Junta
paralostres préximos afios esha-
cer que esa rentabilidad vaya en
aumento y llegue acompariada
de mas empleo en el sector.
Asflo explicé ayer el consejero
de Turismo, Rafael Rodriguez, en
la presentacién del nuevo plan di-
rector de promocién turfstica
2013-2016, que plantea, juntoala

rentabilidad y el empleo, otros
cuatro objetivos estratégicos para
colocar a Andalucfa como desti-
no lider dento de un 4mbito
cada vez més competitivo y glo-
balizado. El objetivo que se mar-
ca el documento es «<aumentar los
beneficios sociales y econémi-
cos derivados de la industria tu-
ristica» para asf darle la vuelta alas
cifras delos ltimos afios, que des-
de 2009 han registrado una baja-
da de la rentabilidad cercana al
2%. Abora, lo que se busca es su-
bir un 2% y que ese incremento
esté vinculado a la creacién de

‘puestos de rabajo (que se espe-

ra que también al mismo por-
centaje que la rentabilidad).
Rodriguez incidié en que el
4rea que dirige hard un impor-
tante esfuerzo inversor para im-

La Consejeria confia en que se
supere el 4,4% de-subida
registrado por los mercados
emergentes en estos afios

Los emisores de prioridad
alta se llevaran el 60% de los
presupuestos contemplados
para promocién

pulsar la promocién del destino,
ya no sélo en los mercados tradi-
cionales, sino en aquellos emer-
gentes y en otros con posibilida-
des a medio y largo plazo. La in-
tencién dela Consejerfa es que en
los presupuestos de la Junta para
el préximo ano se destinen 25
millones de euros a promocién tu-
ristica, una cifra similar ala que ya

se ha tenido este 2013y que se es-
peramantener en el mismo nivel
tanto en 2015 como en 2016.
Los otros objetivos del nuevo
plan director pasan por la lucha
contra la estacionalidad y el po-
sicionamiento en distintos mer-
cados. En el primer caso, Rodri-
guez explicé que se buscaré re-
vertir la tendencia negativa de
los tiltimos afios, acentuada por
los efectos de la crisis econémica,
con ayuda del plan especifico
que se espera presentar antes del
final de este afio. Y en cuantoa los
emisores, la intencién es, por un
lado, consolidar la posicién de li-
derazgo en el mercado nacional,
manteniendo las cifras positivas
registradas este verano, y, por
otro, actuar sobre los mercados vi-
tales como Reino Unido o Ale-

DEBILIDADES -

Masificaclén, falta de formacién,
estaclonalldad

El andlisis DAFO del plan de

promocidn sefiala como debiti-
dades la falta de formacién de parte
del personal; 1a estacionalidad y el
cierre de hoteles; la masificacién de la
oferta en algunas zonas geograficasy
que algunos mercados identifican a
Andalucia como un destino antiguo.

Deterloro de faimagen
La crisis, el deterioro de la ima-
gen del destino en el extranje-
ro por la situacién de mata coyuntura
econdmica, la nueva Ley de Costas, la
subida de impuestos o el agotamien-
to del turismo nacional.

Diversidad de la oferta

La oferta diversificada que

pueden encontrar los turistas,
el clima, que Andalucfa es un destino
seguro y consolidado, con una ima-
gen de marca muy reconocida tanto
en Espaia como en el extranjero, las
buenas comunicaciones.

OPORTUNIDADES

Productos complementarios

@ Crear productos que aprove-

chen la complementariedad de

la oferta para ofrecer experiencias
Uinicas, el potencial de los mercados
emergentes, la sostenibilidad, el tu-
rismo de cercanias y aprovechar las
oportunidades de! mundo digital.
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Un plan director
«realista y flexible»

B E! plan director de promocién
turfstica ha contado en su elabora-
cién con la participacién de més de
200 actores de! sector y parareali-
zarlo también se han hecho 7.000
encuestas a cludadanos, Este docu-
mento es para el consejero Rafael
Rodriguez unaimportante hoja de
ruta que, ademds, «defiende lo pu-
blico concepto y estrategia». De he-
cho, Rodriguez resaltd el hecho de
que hasido elahorado por trabaja-
dores de la Consejeria. «Este plan
ha tenido un coste infinitamente in-
ferior at anterior, incidié, asegu-
rando que es «un plan realista, fle-
xible y adaptable a la actual coyun-
tura econdémicax. «Las acciones son
totalmente abarcables y no se que-
dan sélo en planteamientos turisti-
€0S, N0 queremos planes que se
queden en las bibliotecasy.

mania para aumentar la cuota y
trabajar la presencia de la comu-
nidad en otros no consolidados,
para superar la tasa de creci-
miento del 4,4% que éstos han re-
gistrado en los ultimos cuatro
afios. «El volumen de turistas que
se espera que muevan esos pafses
nos obliga a posicionarnos para
seguir siendo un destino mun-
dial», destacé el consejero.

Las acciones en todo estos emi-
sores se dividirdn seguin la prio-
ridad de cada uno de ellos. Asf, el
plan director incluye en los mer-
cados de prioridad alta a Esparia,
Reino Unido, Alemania, Francia,

Pafses Nérdicos, Benelux, Rusia,
EEUU y Canad4; de prioridad
media serdn Italia, Irlanda, Aus-
tria, Suiza, Portugal, Polonia, Este
de Europa, el resto de Europa y
Mediterrédneo, Brasil, China, Japén
yCorea; yen el grupo de prioridad
baja estdn México, India, Oriente
Medio, Latinoamércia y los mer-
cados lejanos.

De acuerdo a esta division, se
repartirdn los presupuestos de
promocién en una proporcién
del 60% para los de prioridad
alta, un 30% para los del escalén
medio y un 10% para el resto.

Diversificacién

«La meta final del plan es pro-
mover lacomplementariedad de
la oferta andaluza, optimizando
la rentabilidad de la industria»,
resumié el consejero, que pre-
senté eldocumento anumerosos
agentes del sector. «Queremos
que se creen productos para ha-
cer experiencias tinicas, porque
Ja satisfaccién del turistaeslacla-
ve para que vuelvan. Lo que nos
hace diferentes es la diversifica-
cién, la multiplicidad de seg-
mentos»,

El nuevo plan director de pro-
mocién turfstica de Andalucfa se
divide en tres lineas de accién
principales, que incluyen quince
estrategias y 83 técticas. El con-
sejero de Turismo informé de
que se hard una evaluacién y se-
guimiento del plan, para lo que el
servicio de andlisis y estad{stica
del 4rea ha creado un sistema de
indicadores que medird los efec-
tos del documento y también se
haran estudios para medir el re-
torno de las acciones de promo-
cién.

SABADO, 19 DE OCTUBRE DE 2013
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Malaga sera puerto base dela
compania Thomson Cruises
la proxima temporada

» £l buque Thomson Majesty efectuara siete escalas con embarque y
desembarque de pasajeros entre los meses de marzo y abril de 2014

BN [ TP
_!Eﬂlniﬂﬂﬂlﬂﬂﬂ

LR L TR

1]

n
UL
Miuagaagy Hr

a

Ry = [ s

L LT

B iaw,
* me

LT

i3

" Imagen del huque Thomson M

LA OPINION MALAGA

B Unanuevacompaiiia decruce-
ros ha elegido el puerto de Mala-
ga paraincluirlo ensusitinerarios
para la préxima temporada. Se-
gun informé ayer la Autoridad
Portuaria, la firmainglesa de cru-
ceros Thomson Cruises ha anun-
ciado su apuesta por el puerto,
por lo que la naviera posicionaré
por primera vez uno de sus bu-
ques utilizando Mdlaga como
puerto base. Concretamente, el
Thomson Majesty efectuard siete
escalas con embarque y desem-
barquedepasajerosentrelosme-

i ses de marzo y abril de 2014, lo

que implicard un movimiento de
unos 22,000 cruceristas.

El presidente del puerto, Pauli-
no Plata, destacé ayer la consoli-
dacién de la infraestructura por-
tuaria en esta materia, que tiene
capacidad para prestar servicio a
los més de 1.500 pasajeros del
buque con su equipaje corres-
pondiente en una operativa ges-
tionada por la sociedad Cruceras
Mélaga.

Gracias ala posicion estratégi-
ca de la capital, la compaiifa ha
elegido tres tipos de itinerarios, dos

ajesty, que llegara el afio que viene a Malaga. La opinion

Las escalas que realizard el
Thomson Majesty en el puerto
malaguefio moveran a unos
22.000 cruceristas

La compaiiia ha elegido tres
tipos de itinerario, dos de ellos
recorreran el Mediterraneo

y otro el Atlantico.

en lazona mediterrdneay uno en
lazona atlantica, con salida desde
Mélaga, con escalas en puertos tan
importantes como Barcelona, Li-
vorno, Civitavecchia, Népoles,
Corfu o Lisboa.

Los itinerarios son el Spanish
Sensations, un viaje de 7 dfas que
permite visitar Barcelona, Tou-
lon, Menorca, Valencia, Cartage-
na y volver a Mélaga; A taste of
Italy, un trayecto de ocho dfas
por Barcelona, Toulon, Livorno,
Civitavecchia, Ndpoles, Crotoney
Corfu, y el Spirit of Iberia, siete dfas
por Lisboa, Portimaao, Casablanca,
Céadiz, Gibraltar y M4laga.

La apuesta de la compafifa
Thomson Cruises por el destino
Malaga como puerto base, supo-

ne un «claro beneficio para la ciu-
dad, ya que la naviera dispone de
paquetes de viajes para sus clien-
tes, principalmente ingleses, que
incluyen vuelos al lugar de em-
barque y estancias en hoteles, se-
glin destacé ayer la Autoridad
Portuaria malaguena.

Escalas

Para este afo 2013, estdn previs-
tas un total de 70 escalas. Los bu-
ques de crucero Grand Mistral,
Empress y Norwegian Spirit, co-
rrespondientes a Iberocruceros,
Pullmantur y Norwegian Cruise
Lines, respectivamente, realiza-
rénescalas en baseregulares des-
de octubre hasta final de afio.

A su vez, la compaiifa P&O
(perteneciente al grupo Carni-
val), confirmé la realizacién de dos
escalas en base para el préximo
ano 2014, a través del buque Ven-
tura, con la particularidad de que
los pasajeros, en su mayorfa in-
gleses, tendrén la oportunidad de
embarcar el equipaje desde su
ciudad de origen, desdela que to-
mardn un vuelo a Mélaga y podran
recogerlo a bordo del buque, con
salida desde el recinto portuario.

Suben un 17,7% los turistas austriacos

E.P.MALAGA
M La provincia de Mdlaga conta-
biliz6 enlos ocho primeros meses
deesteano untotal de 17.323 via-
jeros hoteleros austriacos, lo que
supone un aumento del 17,7 por
ciento respecto al mismo perfodo
del ejercicio anterior, segin indi-
c6 el presidente del Patronato de
la Costa del Sol, Elfas Bendodo.
Asf, con el objetivo de seguir
dando a conocer el destino Costa
del Sol, el Patronato de Turismoy
la Consejerfa andaluza de Turismo

y Comercio han programado una
ruta para cerca de 40 profesiona-
les de este mercado, pertenecien-
tes ala.Asociacion de Agentes de
Viajes de Austria. Segiin el dltimo
informe del que dispone el orga-
nismo malaguenio, el austriaco es
un mexcado que tiene un alto po-
der adquisitivo, con un gasto dia-
rio que supera los 100 euros de
media, una alta estanciay un ele-
vado grado de fidelidad. De hecho,
ocho de cada 10 austriacos que
nos visita, repite; ademds el 52%

elige el uso hotelero y entre sus
principales motivaciones figuran
el ocio (para el 8o por ciento)y las
vacaciones, si bien el 30 por cien-
to de los viajeros austriacos que
vienen a la Costa del Sol aseguran
estar interesados por la cultura.

En esta accién promocional los
agentes de viajes estuvieron acom-
pariados por un equipo de seis pe-
riodistas de distintos medios y
tres del canal de TV ORF 111, que
emitird posteriormente un repor-
taje sobre el destino.
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Empresas locales

y multinacionales
formanenel PTA
un polo de servicios
tecnolégicos para
laindustria
aeroespacial

NURIA ol o
TRIGUERO 2
T i

= ntriguero@diariosur.es

ilaga no tiene
una planta de en-
samblaje de avio-
nes como Sevilla.
Tampoco aspira a
tenerla; no es ése
su perfil Lo que sitiene son empre-
sas de marcado caricter tecnologico
que han encontrado su nicho de mer-
cadoen el sector aeroespacial. Hasta
ahora han funcionado por separado
y sin hacer mucho ruido. Quizd la ex-
cepcién medidtica sea Aertec, que por
justos méritos -mas de 300 E
empleados, 16 millones de eu-




AERTEC

Esta firma de ingenieria es el
buque insignia de Milaga en el
sector aeroniutico. Nacidaen
1997 de laosadia y la tenacidad
de dos ingenieros:malaguefios
-Antonio Gémez-Guillamoén'y
Vicente Padilla-, acamula en sy
haber trabajos en-més de 70 ae-
ropuertos.

16 mill€
es la facturacion que prevé al-
canzar este afio, tras hacerse

con el control total de Glenser
Aeroespace, que trabaja en va-
rios proyectos paraAirbus. Con
esta operacion, la firma mala-
guefia refuerza su capacidad en
la industria aerondutica.

350

empleados forman actnalmen-
tela plantilla de Aertec, que te-
ne sedes en Milaga, Sevilla, Ma-
drid, Barcelona, Toulusg, Bris-
tol, Lisboay Casablanca.

MESUREX AERONAUTICS

Nacida en 2006 como escisién o
‘spin off” de la empresa de inge-
nieria Mesurex, a raiz de un
contrato con Airbus. Desde en-
tonces se ha especializado en el
desarrollo y fabricaci6n de sis-
temas de repostaje en vuelo
para aviones militares. «Asumi-
mos todo'el proceso: 1a parte
mecanica, el ‘hardware’ y el
‘software’. Ensamblamos, hace-
mos todos los ‘test’ necesarios y
de aqui el sistema sale listo para
montarlo en el avin. Principal-
mente trabajamos para las plan-

tas de Airbus en Getafe y Sevi-
Llan, explica su gerente, Dato Al-
tamirano.

empleados forman la plantilla
de Mesurex Aeronautics a dfa
de hoy. Empezaron sélo tres. La
empresa factura alrededor de 4
millones de euros y actualmen-
te estd desarrollando otros pro-

totipos para ampliar su colabo-
racién con Airbus.

UK

Elamor es la causa de que Di-
dier Frangeard, un ingeniero
francés que trabajaba en el
polo aeroniutico de Touluse,
vinieraa Mdlaga a crear su
propia empresa. «Mi mujex es
malaguefia, pero ademas
aqui he encontrado ventajas
como la calidad de vida o las
conexiones aéreasy, afirma.
Advanced Engineering & In-
novation (AEI) fabrica ma-
quinas taladradoras para la
industxia aeroespacial. Des-
pués de tres afios de I+D, se
halanzado al mercado en
2013 Y ya tiene entre sus
clientes a Airbus y Boeing.

6 mill€

es |2 facturacién que espera
alcanzar la empresa en tres
afios. Ahora tiene cinco em-
pleados; para entonces espe-
rallegarais.

B ros de facturacién previstos

para este afio y trabajos reali-
zados en casi 80 aeropuerto- se ha
convertido en el estandarte malague-
1o en este sector.

- Pero hay otras empresas que pres-
tan desde Milaga servicios avanza-
dos a compatiias aéreas, fabricantes
de aviones, aeropuertos y demds pro-
tagonistas de este sector. Entre ellas
hay multinacionales como Indra,
Raytheon, Fujitsu o Accenture, pero

Aertec, Arpa Solutions,
Mesurex y AEl trabajan
desde Malaga para el

coloso europeo Airbus

también compaiiias de capital local
como Arpa Solutions, Mesurex Aero-
nautics o Advanced Engineering &
Innovation, que han conseguido ga-
narse la confianza de gigantes de la
talla de Airbus. El abanico de produc-
tos y servicios ‘made in Malaga’ para
el sector aerondutico va desde los
complejos sistemas de repostaje en
vuelo de un tanquero militar hasta
‘software’ para gestionar aeropuer-
tos, pasando por mdquinas taladra-

doras especiales para el ensamblaje
de aviones y tecnologia de realidad
aumentada.

Hasta hace poco, esta constelacion
de pequefias y grandes compafiias ha
actuado sin conciencia de grupo. Pero
eso ha cambiado con la creacién del
cluster aerondutico del PTA. El pasa-
do mes de julio se constituyo este foro
de trabajo, que aspira aaliar alasem-
presas que estdn trabajando para este
competitivo sector, para que colabo-

/

EMPRESAS Y ENTIDADES QUE FORMAN EL CLUSTER AERONAUTICO DEL PTA

Aertec

Ingenieria de capital malaguefio
enfocada al sector aeroniutico y ae-
roportuario.

Coritel (Accenture)
Multinacional de ‘software’ que
tiene un centro con més de 600
empleados en Milaga.

ArpaSolutions
Empresa malaguefia centtada en la
tecnologia de realidad aumentada.

Advanced Engineering &
Innovation (AE)

Fundada por un ingeniero francés
en Milaga, fabrica maquinas para la
industria aeroniutica.

Citlc

Fundacién publico-privada forma-
da por 38 empresas e institucio-
nes dedicadaalal+D.

indra

Multinacional tecnoldgica espa-
fiola que tiene un ‘software lab’
en Milaga con 350 ingenieros.

AT4 Wireless

Empresa malaguefa dedicada al
testeo y homologacion de disposi-
tivos tecnoldgicos.

Mesurex Aeranautics
Empresa malaguefia dedicada al
disefoy fabricacion de sistemas
de repostaje en vuelo para Airbus.

Raytheon
Multinacionat americana dicada a
la fabricacion de componentes
electrénicos para el sector arma-
mentistico y aeroespacial. Tiene
un centro en el PTA desde 1992.

Nat 3
Organismo municipal dedicado a
la promocién empresarial.

Alia

Milaga y Sevilla. Uno de sus polos
se centra en el sector aeroespacial.

Fujitsy

Industria electrénica japonesa
que lleva establecida en Malaga
desde 1973.

1IBM

Multinacional estadounidense
que tiene un centro-de ‘software’
enel PTA.

Atyges

Ingenierfa malaguena con una di-
visién dedicada a las aeronaves no
tripuladas o drones.

nology
Empresa de ingenieria holandesa
conun centro en el PTA

Centro de I+D aplicada al trans-
porte liderado porAdif.

Fujitsu y Raytheon,
dos veteranos como
referentes

Su trabajo para el Ejército esta-
dounidense le exige una discre-
¢ién a prueba de bombas. Por eso
Raytheon es la gran desconocida
del PTA, pese a ser uno de sus in-
quilinos més veteranos (se instalé
en la tecnépolis en 1992). Estd es-
pecializada en la fabricacién de
electrénica avanzada, sobre todo
artilugios épticos con aplicacio-
nes en varios campos. De su plan-
ta malaguefia han salido desde mi-
ras con tecnologia de infrarrojos
para armas hasta transponedores
para la localizacién de animales,
También trabaja para el sector ae-
rondutico, como demuestra su ad-
hesion al cIGster. Otra multinacio-
nal con solera en Malaga, Fujitsuy,
Ha empezado también a fabricar
componentes electronicos para la
industria de la aviacién.

ren entre si, incrementen su nego-
cio. El objetivo final es que Mélaga se
consolide como un polo de servicios
avanzados para la industria de la avia-
cién. Después de las dltimas incor-
poraciones, el clister ya cuenta con
16 miembros.

El lider oficioso de esta alianza, An-
tonio Gémez-Guillamon, reconoce
que Airbus, por la cercania de sy plan-
ta de ensamblaje, es el objeto de de-
seo. Pero aclara: «No se trata de com-
petix con Sevillay. «Soy presidente
del clister aerondutico sevillano y
desde alli se ve con interés esta ini-
ciativa, ya que las industrias auxilia-
res que se han creado en Sevillay C4-
diz estdn més enfocadas a la parte es-
tructural del avion y se echa en falta
empresas que se ocupen de la parte
de sistemas, es decir, de la electréni-
cay el ‘software’ del avion. Y ahies
donde Malaga, con la baza de su tec-
nologia, puede encontrar su uecon,
argumenta el cofundador de Aertec.

El director del PTA, Felipe Rome-
ra, afade: «Andalucia estd apostan-
do fuerte en el sector aerondutico y
este polo tecnolégico que estd emer-
giendo en Mélaga puede componer
un tindem muy relevantey. Y e] ge-
rente de Mesurex Aeronautics se atre-
ve a ir mds alld: «Silas empresas que
estamos en esto Nos Unirmos para re-
forzar nuestro negocio, podemos ha-
cer ver 2 Airbus la posibilidad de que
monte algin centro de desarrollo en
Milagay. Por lo pronto, los contactos
entre las empresas del claster estan
empezando a dar fruto en forma de
proyectos de cooperacion y sinergias
Mesurex, por ejemplo, estd en con-
versaciones con Raytheon.
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CORITEL

Aunque fuentes de la firma
prefieren no especificar el
nimero de empleados dedi-
cados a desarrollar ‘software’
para el sector aeroespacial en
-Milaga, fuentes del PTA ase-
guran que son masde 6o a
dia de hoy. Entze los trabajos
de mayor relevancia que de-
sarrolia Coritel en este cam-
po hay un ‘software’ logistico
para que una firma aeroniu-
tica recibalas piezas adecua-
das en el momento oportuno
y una aplicacién que gestiona
partes vitales del avion.

20%

anual es el crecimiento del
irea de negocio dedicadaal
sector aeronautico. «Es una
de las ireas de mis rapido
aecimiento en Accenturea

nivel globaly, reconocen des-

de la compaiiia.

ATYGES

Los drones se han hecho fame-
sos por su uso militar. Pero los
vehiculos aéreos no tripulados
(UAV, por sus siglas en inglés)

- tienen muchas aplicaciones en

lavidacivil Unade laspocas
empresas espanolas dedicadas

al desarrollo de estos dispositi-
“voses E&»mnmuw. Ewmm Se

trata de una ingenieria fundada

* en 2011 por cuatro EwsmnmnOm
que desarrolla pequeiios drones:

alosque Ehonmonm Emmnmﬂﬂmm
tipos de cimaras y sensores, se-
gin el uso al que se mmmmumﬂ.

«Lo que caracterizaa los UAV es-

que son automaticos: se progra-
ma su plan de vuelo y siguen so-
los el recorrido, aungue siem-

pre con la posibilidad de modifi-
‘car surambo Eﬁ»ﬁbmﬁms
; 86&8 uno am sussocios; Fede-

ar el funciona-

rico Alva. ;
miento de un huerto solar, revi-
sar estructuras de dificil acceso
(por ejemplo, chimeneas indus-
triales), digitalizar un terreno o
detectar enfermedades enun
campo de cultivo son algunos
de sususos.

INDRA

Dentrodela orientacién del [
‘software lab’ malaguefiode
Indra hacia el sector del

transporte, el aeroespacial

- ocupa un papel secundario
- Tespecto al ferroviario, pero

aun asi importante. Y es que
Indra ha desarrollado un am-
plio catilogo de soluciones
TIC para la gestion de aero-
puertos y lineas aéreas. En
Milaga'se desarrollan aplica-
ciones que permiten regular
el transporte aéreo en Ale-

‘mania y Reino Unido.
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ARPA SOLUTIONS

" La‘tecnologia propia de rea-

lidad aumentada que ha de-
sarrollado esta.empresa ma-
laguena tiene-aplicaciones -
€0 NUINEerosos Campos, én-
tre m:om la industria aero-

-nautica..De hecho, entre sus

clientes figura el fabricante
de aviones Airbys. Las apli-
caciones de Arpa Solutions
se basan en la adicion de ob-
jetos virtuales a un entomo.
real. En un entorno indus-
trial, esta tecnologia ayuda
a solventar problemas de di-
sefio o de logistica. Lafirma,
fundada en 2006 por tres in-
genierossalidos de la Uni-

~ -versidad de Milaga, tuvo

desde el principio una voca-
cion internacional y actual-
mente el 60% de su negocio
se genera fuera de Espaha.
Cuenta con una decena de

- empleados.
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Santiago Lucas
Consejero delegado
de Top digital

«Malag
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La tercera generacion
de la saga Lucas confia
enla tecnologia en
torno alas ‘smart cities'
para alimentar un éxito
mas que centenario

MALAGA. La empresa familiar na-
cida en Melilla en 1909 cobré empa-
que de mutinacional hace cinco afios
con el traslado de su veintena de so-
ciedades en Trévenez, dondeé los nue-
VOS proyectos que se cuecen dentro
nacen con esa vocacion. Estableci-
mientos Juan Lucas amplié horizon-
te en Mélaga, pero sin rehuir un gran
salto por fases: con los electrodomés-
ticos (Activa Hogar), los muebles{If-
termébil) y sobre todo.corfio socio de
Vodafone, en-1997, una expansion
que hoy répresentan unas 200 tien-
das Top digital por el pais. El conseje-
10 delegado del grupo, Santiago Lu-
cas, afina de nuevo el tino del impe-
rio familiar hacia el futuro con la
apuesta por los desarrollos tecnolo-
gicos en tomo a las ‘smart cities’, algo
alo que ayuda mucho el hilo directo
con gigantes asidticos como Samsung,
LG, Sony , Toshiba, Huawei... La cTea-
cién de Sprita, dos millones de euros
para acelerar proyectos innovadores
de universitarios malaguerios que den
peso europeo al ‘cluster’ en tornoa
las ciudades inteligentes, centra las
prioridades del primer ejecutivo de
Top digital.

-Muchos malaguefios siguen con la
imagen de Juan Lucas como una ca-
denade tiendas...

-Son muchos afios en esa actividad
desde el origen en Melilla, un ynerca-
do que para la nueva generacion se
quedaba pequefio. Dimos el salto a
Mdlaga en 1976 y con la evolucion del
sectordel ‘electro’, entramos en la te-
lefonja mévil, en las energias reno-
vables... siempre buscando adaptar-
nos e intentando diversificar, algo
imprescindible para dar continuidad
acasi 600 personas fijas. Lo que que-
da en Establecimientos Juan Lucas
son 35 personas. La diversificacion,
sobre todo ahora, estd en aplicacio-
nes de ‘software’ y en sectores tecno-
16gicos donde tratamos de identifi-
car el emprendimiento entre univer-
sitarios. También sin duda buscamos
una implicacién social por tratar de
reducir ese drama del paro juvenil,
que no debe ser solo un tema de ad-
ministraciones. El verdadero plan de
trabajo estd en la colaboracion entre
empresas, pymes, con todo el equi-
po de la Universidad buscando lineas
de colaboracién, con la Junta, con el
PTA, como vaa ser por ejemplo la
apuesta por un edificio para desarro-
llar teletrabajo, telegestion...

-Veo que tiene claro eso que tanto
se habla de implicar el mundo eco-
némico real y la investigacién.
-Buscamos liderar proyectos como
el del ‘cluster’ de ‘smart cities’, don-
de estaran representadas empresas
tecnoldgicas y que se quiere consti-
tuir antes de fin de mes para desa-
rrollar un proyecto de peso cara a los
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planes futuros de apoyo desde Ja UE.
No renunciamos a ninguna oportu-
nidad para un equipo de trabajo con
empresas locales para ayudar a salix
de la crisis.
-;Esa bysqueda de anticipacién es
producto de la ‘tormenta de ideas’
entxe la familia, es intuicién perso-
nal suya...?
-Esun trabajo en equipo. Cuando ve-
mos que un sector ha empezadoa to-
car techo, como la telefonia o las re-
novables, buscamos altemativas. Aho-
ra estamos en temas de eficiencia
energética, de movilidad, de odo, con
la emnpresa Red. es, con Ayuntamien-
to, Diputacién... Permanentemente
estamos atentos al mercado. Ahiestd
elteson y el reto por garantizar la con-
tinuidad de nuestro equipo.
~Hablar de cambio casj continuo,
aqui, entonces es la norma.
-Si. Lo primero es generar motjva-
cion porque el cambio es un reto per-
manente. Sin eso, no hay posibilidad
de avanzar en la organizacion. Yo digo
muchas veces: nadie puede estaraqui
ni en el apogeo ni en los laureles. Siem-
pre tenernos que estar buscando cre-
cer, mantener la llama viva hacia el
éxito. Nada de acomodarse. Tenemos
un equipo joven respaldado por res-
ponsables de mucha experiencia. Te-
nemos ocho consultores, personas
con dos carreras, varios idiomas, ca-
rreras técnicas...
-;Eseesel ‘sanedrin’alahoradela
orientacién a nuevos retos?
~Los que marcan las pautas, digamos,
pero el proceso es una combinacién
entre esas personas que cogemos con
valores y necesidad de desarrollo pro-
pioy la busqueda de la excelencia.
-¢Se puede estar atento al Gltimo
lavavajillas y a la vez al disefio de
una aplicacién rompedora para
‘smart cities’? ;Mantienen los
electrodomésticos por algo sen-
timental?
~Cuesta trabajo y dinero mantener-
te en sectores tradicionales y lo ha-
ces més con el corazén que con el bol-
sillo. Es un tributo al origen. La crisis
del sector de equipamiento de hogar...
"Haga usted un repaso por las empre-
sas malaguenas. Nosotros, graciasa
que diversificamos, hemos podido
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millones de euros ascendioé
la facturacion del grupo en
2011 con una plantilla de 695

personas.

millones de euros fue el
volumen de ventas en 2012
con 845 empleados

4.500

metros construidos se dedican
en ]a sede central en el poligo-
no Trévenez a las oficinas y al-
macenes de Cadena TOPdigital,
Activa Electrodorésticos, Ade-
lante (Iberdrola), Marketing
Europa consultores, inmobilia-
ria Lucas, Juan Lucas... Tam-
bién desde este afio, el espacio
‘para Sprita, aceleradora para
emprendedores tecnoldgicos.

LAS FRASES

Cambio .

«Cuando vemos

que unsectortoca
techo, siempre hemos
buscado alternativas»

Futuro

«Divérsificar es algo
imprescindible para
dar continuidad a
600 empleos fijos»

Fabricantes

«Larelacién con gigantes
tecnoldgicos mundiales
abrird puertasa
proyectos locales»
Iniciativas
«Norenunciamos a
oportunidades con
empresas locales para
luchar contra la crisis»

mantener ese sector. Eso nos ha dado
solvenicia financiera y poder poten-
ciar otros clientes y sobrevivir con
ajustes, necesarios si, pero dentro de
la supervivenciay sin cierre.

-La compra electtodomésticos -ahi
tiene Fagor- cae, pero la de aplica-
ciones en telecomunicaciones, au-
menta. Tienen clientela en dos de
los extremos de una parte del con-
sumo familiar.

—Pues i, casi todos los sectores ttadi-
cionales estdn en crisis. La demanda
en ‘electro’ estd orientada al bajo cos-
te, por eso estamos apoyando proyec-
tos que permitan aplicaciones tecno-
légicas en diferentes ciudades. Casos
de éxito en el futuro y que permitan
reposicionar a Espaiia ante la UE.
-;En qué tipo de proyectos de ‘Spri-
ta’ tiene mas confianza de éxito’
-La gran mayoria de proyectos de
‘startups’ son dificiles de seleccionar.
porque no todos los emprendimien-
tos son vélidos. Buscamos soluciones
innovadoras que pueden seren el
tema agroalimentario, en la eficien-
cia energeética, el ocio o la movilidad.
A partir de ahi, prestamos atencién a
la financiacién compartida con ter-
Cceros para proyectos que pueden te-
ner un buen desarrollo.

-;Acercan mas bien financiacién de
otros a ese emprendedor mas que
implicarse ustedes cien por cien?
-Los primeros pasos han de ser del
emprendedor, aungue comparta-
mos riesgos iniciales. Otro tema es
la aceleracion de empresas para
consolidar proyectos de éxito y
evitar que desaparezcan,
como pasa ahora con el 80
por ciento. Que esas pymes
puedan tener futuro con
la experiencia y colabo-
racién por nuestra parte.
Podemos homologarles
enJapén, en Corea, les
podemos buscar contac-
tos, las primeras opera-
ciones, inversores, pla-
nes de negocio... No es un
concepto de absorcién de
ideas o de proyectos, sino la
participacién minima para
que salgan adelante.

-Su relacién privilegiada con la

multinacional Samsung es funda-
mental,

-Es importante. Hemos estado en
una reunion con embajadores del Pa-
cifico que presentaban proyectos para
Latinoamérica, o tainbién acuerdos
con fabricantes de la mano de Sony,
Intel o de Microsoft... Nuestra rela-
¢ion con cualquier otro gran fabrican-
te es total. Tenemos contactos con
Samsung, LG, Huawei, Sony, con de-
sarrollos en Toshiba en eficiencia ener-
gética. Esta relacion con gigantes tec-
nolégicos abrird las puertas comer-
ciales a aplicaciones que desarrollen
emprendedores locales. £l objetivo
no es meter dinero a ultranza.

Proverbio

-Ahora se habla del ‘apadrinamien-
to” universitario, pero lo de ustedes
con ‘Sprita’ va varios pasos mas alla...
-Aplicaria el proverbio chino de dar
la cafia y no el pescado. Nosotros te-
nemos un compromiso social. Méla-
ga nos ha dado mucho y nuestro com-
promiso es apoyar todos los proyec-
tos que podamos para ayudar a salir
de la crisis. Abi nos encontrardn la
Universidad, la Junta, la CIM, el Ayun-
tarniento, Ja Diputacién... Siendo Mé-
Jaga un centro con infraestructuras
impresionantes cuesta trabajo creer

En las ofici
Sprita. . e

«No tengo ninguin problema si debo
ser uno de los que llevan el botijo»

MALAGA. El menor de los Lucas
se considera «incombustibley, un
adjetivo que este licenciado en
Econdémicas se aplica cuando evo-
ca su originario oficio de tendero.
«En una ocasién -relata-me lla-
maron para una operacién inmo-
biliaria muy importante en la Cos-
ta estando yo en la tienda. Yo le
dije, perdona, pero ahora estoy
vendiendo una plancha a una se-
fiora, asi que cuelgo y se lavoya
vender».,

-;C6mo no cayeron en el ‘peca-
do’ del exceso inmobiliario?

-Porque hemos estado en temas
puntuales. Si no, seguramente hu-
biera sido distinto. Estibamos tan
necesitados de sacar adelante
nuestro sector del electromueble
que los demas no eran tan absor-
bentes. El éxito es el servicio al
cliente, siempre. A Jos que no me
conocian les decia que me metia
dentro a ver si el jefe autorizaba
un descuento. Fue una etapa de

Mailaga donde cayeron casi todos.
Ha sido una dedicacidén china, de
24 horas. Empezar muy tempra-
no y terminar muy tarde.

-3Qué perfiles profesionales bus-
can ahora en su grupo?

—Por ejemplo, ahi estd el respon-
sable de todo el 4rea de Sistemas,
Manuel Illanes, hijo de un em-
pleado mio. Tiene estudios me-
dios, pero es capaz de poner firme
al ingeniero més pintado de aqui
o de Israel, EE.UU. Dirige a "tele-

cos’, a ingenieros y Caminos, in-
formiticos. Es un fuera de serie
y de esos tengo unos pocos. A mi
gente les digo que para los dos k
de memoria que tengo yo, ellos
vienen con dos ‘teras’. Tengo mu-
cha sueste'con mi equipo.

-Este proyecto de ‘smart cities’
;sacara a Santiago Lucas del des-
pacho hacia mis protagonismo?
-Alguna empresa tiene que coger
el reto. O te marcas eso con una
gran carga de automotivacioén o
todo el mundo no pasa de dar su
apoyo. Cuando se ponga en rmar-
cha, hay mucha gente dispuesta
a seguir y entonces yo no tendré
ninglin problema si debo ser uno
de los que llevan el botjjo. La arro-
gancia y la prepotencia no valen

en esto,
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que tengamos un paro juvenil del 60
por ciento. Eso tenemos que afron-
tarlo también los empresarios, no solo
las instituciones. Serd bien para to-
dos. Ese es al final el objetivo del ‘clus-
ter’ de ‘smart cities’ que queremos
como interlocutor ante Bruselas. Hay
otros ‘cluster’ en Italia, Gran Breta-
fia, ante el horizonte 20 20 dela UE.
-;Se sienten un poco francotirado-
Tes en ese objetivo?
-Medianas y pequenas, solas, no lle-
garin a esos fondos. Nosottos pode-
mos sumarnos a ellas, juntoa gran-
des como Indra, Telefonica, Adif... tra-
bajar en equipo. En Esparia, el 95% de
las empresas tienen que tener cabi-
da en esos proyectos. Son acuerdos
de amplio contenido. Hay que impli-
car a'todos.
-;C6mo se imagina Top digital den-
tro de 20 afios?
-Nuestro objetivo es que sigue sien-
do una empresa de futuro y eso hay
que construirlo cada dia.
—;El comercio electrénico acabara
con las tiendas de telefonia?
-Ahora estamos desarrollando pro-
yectos de comercio electrénico con
una empresa de San Francisco y ana-
lizamos en qué se gasta su renta un
ciudadano. Mediante redes inteligen-
tes buscamos sus dernandas. No sa-
bernos st al final venderemos todo en
un iPad, pero el cliente quiere cono-
cer la oferta, quiere ver el producto.
La parte presencial evolucionard. Ha-
brd menos comercio, pero mis se-
lectivos, mejor dirigidos.
-Y eso lo dice quien ha echa-
do los dientes detras de
un mostrador.
~He disfrutado siendo
. muchos afios un ven-
" dedor atendiendo a
personas de toda con-
dicién, de El Limonar
odela Palmilla, y hoy
luchamos por dar el
mismo servicio en
otros sectores. Las co-
sas son simples. La
gente quiere que se le
dé algo mas que los de-
mis. Hay que transmitir
valores y confianza. Esta-
mos comprometidos con ayu-
dar a sacar a Milaga de la crisis.
~¢Elalma de todo?
-Toda la familia Lucas.
-¢Y el espiritu emprendedor se re-
parte por igual?
-Hay quien estd mas orientado al
mueble, como mi hermano José Luis.
Jesuis es mi compafero de viaje, no
hubiera hecho posiblemente este ca-
mino sin él al lado. Yo soy el mas pe-
quefio y ahora estoy en la brecha corno
si tuviera veinte afios menos.
-;No empezé muy motivado?
-Estudjaba cuando abrimos en Ar-
mengual, el iltimo afio en la mnilicia
universitaria, laboda...
-¢Es usted el (inico universitario?
-Una hermana melliza y yo. Todos
hemos sido empresarios y trabaja-
dores.-Hay varios jubilados y aho-
1a estin entrando las nuevas gene-
raciones. Dentro de 20 afios lo que
queremos es seguir construyendo
futuro.
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La Junta destinara 25 millones al aino hasta
2016 para la promocion turistica de Andalucia

PILAR
MARTINEZ

53 pmartinez@dlariosur.es

El consejero presenta

el plan director de las
acciones para difundir
los reclamos de la region
para crecerun 2% en
rentabilidad y en empleo

MALAGA. Ante casi un centenar
de empresarios y responsables de la
industria turistica andaluza, el con-
sejero de Turismo y Comercio, Ra-
fael Rodriguez, puso ayer en esce-
na el proyecto que marcari la poli-
tica promocional de los destinos de
la regién hasta 2016, que prevé una
inversion de en torno a 25 millones
anuales para difundir por todo el
mundo los reclamos de la regién.
Cinco son oS retos que se marca este
proyecto, que cuenta con el respal-
do de los profesionales y de los pa-
tronatos. El objetivo prioritario es
que esta inversion, que el conseje-
ro sefialé que supone un esfuerzo
de gigante, contribuya a poner fin
ala caida de la rentabilidad del sec-
tor y marque una tendencia al alza
con un crecimiento en torno al 2%.
Pero adernis, se pretende que se au-
menten los beneficios sociales y que
esta industria cree también un 2%
més de empleo neto.

Revertir la tendencia de que siga
aumentando la estacionalidad, con-
solidar el liderazgo en el mercado
nacional, cuyo comportarniento
estd siendo muy positivo y conso-
lidar la posicién en los principales
mercados, como son Reino Unido,
Alemania y Fraricia, son parte de
las metas que se establecen en el
Plan Director de Promocién Turis-
tica de'Andalucia.

Para ello, el consejero, que insis-
ti6 en valorar la alta participacién
de profesionales en este proyecto
ye el consenso con los agentes del
sector, sefialé que se han fijado como
mercados de prioridad alta a Espa-
fia, Reino Unido, Alemania, Bene-
lux, Rusia, Estados Unidos, Canada
y los nérdicos. Esta consideracion
supondrd que en estos paises se con-
centrardn el 60% de las actuaciones
promocionales.

Por su parte, Italia, China, Japén,
Brasil, Irlanda, Portugal y el resto de
Europa han sido incluidas como prio-
ridad media y, por tanto, a ellos se
dedicara el 30% de las acciones.

Para el resto de mercados se han
previsto desarrollar el 10% de las ini-
ciativas promocionales.

Rafael Rodriguez remarco el he-
cho de que este plan ha sido elabo-
rado por técnicos-de Turismo An-
daluz sin recurrir como afios ante-
riores a consultoras que suponen
un coste afiadido. Adernds, entre

El consejero desgrané el Plan Director de Promocién Turistica de Andal

las novedades sefialé que contern-
pla mecanismo para evaluar Jos re-
tornos de viajeros en cada una de
las acciones promocionales. «Para
velar por esta inversién de gigan-
te asumimos la responsabilidad de
evaluar el plan con un estudio es-
pecifico para estimar los ingresos
que generan cada euro que desti-
namos a promocién. Es imprescin-
dible que cada euro tenga resuita-
dos tangibles en creacién de rique-
za, visitantes, pernoctaciones y de
empleoy, declaré Rodriguez.

El consejero resaltd que este plan
est pegado al terreno porque ha

sido elaborado con la aportacién
de mas de 200 profesionales. «Es
un plan realista, flexible y adapta-
ble a los nuevos tiempos. No hay
planteamientos tedricos, todas las
acciones son perfectamente abar-
cables. Queremos planes para que

Estados Unidos; Canada
y Rusia se incluyen

como mercados de alta
prioridad para la region

UCIA. 52 YHASMINA GARCIA

se hagan en el dia a dia con objeti-
vos evaluables y medibles. Es prac-
tico y aplicable. Supone una inver-
sién similar a'la del pasado afio, de
25 millones. Ademads, para 2015 y
2016 se prevé no bajar de esta cuan-
tiay, declaré.

Los buenos resultados obtenidos
en lo que va de afio, impulsados por
un verano histérico, son el mejor
acicate para seguir en la linea pro-
mocional de este afio. «Este plan re-
presenta el compromiso de la Jun-
ta para consolidar a Andalucia como
lider turistico. Por eso hoy es un dia
importante, en el que damos a co-

El turismo mundial,
al alza con un récord
de 747 millones

El nimero de llegadas de turis-
tas internacionales en todo el
mundo aumentd un 5% de ene-
ro a agosto de 2013, en compa-
racién con el mismo periodo de
2012, hasta alcanzar un récord
de 747 millones de visitantes,
segiin el dltimo barémetro que
elabora la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT). Este
incremento se explica por los
buenos resultados de Europa,
Asia y el Pacifico y Oriente Me-
dio, segtin los expertos de la
OMT, que vienen a confirmar la
tendencia positiva y la mejora
significativa de la confianza y
las perspectivas para los dlti- -
mos cuatro meses de 2013, que
siguen siendo «alentadoras».

Este crecimiento fue supe-
rior a la estimacién que la OMT
realizo a principios de afio, en-
tre un 3% y 4%, y a sus estima-
ciones sobre las perspectivas
del turismo a largo plazo, en las
que cifraba un ritmo anual de
crecimiento del 3,8% hacia el
afo 2030.

De énero a agosto, 747 millo-
nes de visitantes pernoctaron
en destinos de todo el mundo,
lo que supone un flujo de 38
millones de turistas internacio-
nales més con respecto al mismo
periodo de zorz2.

nocer la hoja de ruta en materia de
promocién en los préximos tres o
cuatro afos. Ahora més que nunca
es importante por el rnomento ac-
tual que conlleva la responsabilidad
de seguir avanzando. Los nuevos re-
tos se reducen a trabajar para seguir
mejorando y consiguiendo mejores
y mayores objetivos. Andalucia tie-
ne un presente turistico magnifico
y un liderazgo pero la inica conclu-
sién a la que llegamos es que para
mantenerlo hay que seguir traba-
jando, innovando y poniendo en va-
lor los esfuerzos y sabiduria de to-
dos los agentes, preciso.

Elreto de avanzar en
mercados no consolidados

P M

MALAGA. Andalucia quiere ir sem-
brando en mercados que atin no es-
tan consolidados, de forma que
cuando eclosionen esta marca ya
sea una referencia. De esta rnane-
Ia se quiere evitar llegar tarde a la
cpnquista de cuotas de negocio en

paises ernergentes. «No es casua-

lidad que en mercados que estan
despuntando haya regiones espa-
nolas que acaparan el 60% de las
llegadas. Eso es solo fruto de un
trabajo previo, anticipado y cons-
tantey, sefialé el consejero. Por eso,
el Plan Director de Promocién de
Andalucia ya incluye acciones para
extender la oferta andaluza por

toda América, salvo Estados Uni-
dos y Canada, Africa, Asia, excep-
to Japén, y por Australia para in-
crementar la llegada de viajeros de
estas zonas. «Queremos tocar to-
dos los palos. Superar la tasa de cre-
cimiento de estos mercados, que
en 2008-12 se situé en un aumen-
to de 4%. El volumen de turistas
que se espera en un futuro obliga
a posicionarnos en estos mercados
en los que es preciso trabajar con
tiempo para que cuando eclosio-
nen Andalucia esté bien posicio-
nadon, precisé. .
Este proyecto recoge un decalo-

go de objetivos especificos, de los
que destaca el reto de diversificar
la oferta, impulsar la diferencia-
cién del destino y mejorar la com-
petitividad. Pero ademds, se con-
templa la necesidad de estimular
el consumo turistico con repercu-
sién en el grado de fidelidad, es-
tancia y gasto medio y de adaptar
la oferta a un nuevo sistema de dis-
tribucién, promoviendo la promo-
cién y comercializacién digital.
Este documento también plan-
tea un impulso a la industria a tra-
vés de un mayor apoyo 2 los nue-
vos emprendedores turisticos.
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Turespaiia seiala la Costa como el destino
de turismo de salud con mas capacidad

oL

EL90% de los hoteles de cinco estrellas y la mltad de los de cuatro de la Costa disponen de servicios de salud y blenestar

El Gobierno apuesta por
crear una plataforma
nacional y reforzarla
promocion de este
segmento bajo

la marca Esparia

1 PILAR MARTINEZ

MALAGA., El turismo de salud y bie-
nestar estd de enhorabuena. El Go-
bierno ha forralizado una apuesta
firme por este segmento de alta ren-
tabilidad que se traducird en la crea-
ci6n de una plataforma nacional que
serd promocionada bajo la marca Es-
pafia y que contard con un respaldo
econdmico que se materializari en la
tramitacién de los Presupuestos Ge-
nerales del Estado.

Aesta conclusion llegan tras la ela-

boracién de un estudio que analiza

el estado actual y el potencial del
turismo de salud en Esparia, enten-

dido como un producto turistico que
puede ser clave para la economia es-
pafola en los préximos afos. Varios
datos avalan la necesidad de apoyar
este segmento, COMO que estos Via-
jeros gastan entre seis y diez veces
m4és que un turista normal y que se
trata de un sector en alza que se pre-
vé que genere un volumen de ne-
gocio roundial entre los 50.000y los
100.000 millones de euros. Solo en
Europa, que es el gran mercado para
Espafia, se cifran en nueve millones
de ciudadanos los que se désplazan
por motivos médicos y de bienes-
tar, una tendencia que se estima au-
mentard un 90% en 2020.

En este primer informe, de casi
200 péginas, queda clara la fuerza
de la Costa del Sol en este sector,
siendo considerado uno de los tres
grandes ‘hubs’ 0 zonas consolidadas
de turismo en los que la demanda
internacional ha generado una masa
critica de centros de asistencias sa-

nitaria, junto a Mallorca o Alicante.
Pero ademds, el estudio advierte de
que «la Costa del Sol dispone de to-
dos los elementos para ser uno de
los destinos de mas capacidad en Es-
pafian.

Entre estos factores destaca el cli-
ma, los accesos a través de uno de
los aeropuertos de mayores dimen-
siones en Espaiia, asi como el AVE,
que le conecta en poco més de dos
horas con Madrid, asi como una ofer-
ta complementaria turistica de ca-
lidad, golf, deportes o playa. Otro
valor clave que recoge el estudio y

El estudio destaca

que la Costa del Sol
concentra la mitad de la
capacidad hospitalaria
privada de Andalucia

que dispara el potencial del destino
Costa del Sol en este segmento es
la calidad y la cantidad de hospita-
les privados existentes, apuntando
que la provincia malaguefia concen-
tra el 50% de la capacidad hospita-
laria privada andaluza. «Ello le dota
de las condiciones ideales para que
el turismo de salud se conviertaen
una estrategia perfecta que ayude a
romper con la estacionalidad turis-
tican, precisan,

Tarnbién recalcan el caricter pio-
nero de este destino en su puesta en
valor de la oferta de salud y bienes-
tar en e] extranjero. Entre ellos re-
saltan proyectos que pretenden es-
tructurar el producto turistico, como
la Fundacién Mélaga Health, de 1a
que destacan que fue creada recien-
temente, en octubre de 2012, con la
participacién de Xanit Internacio-
nal de Benalmadena y Parque San
Antonio de Malaga, las clinicas Pre-
mium de Marbella y Estepona, el
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Instituto Médico Miramar y City
Travel, empresa especializadp en
viajes de negocios, reuniones y even-
tos. «Impulsada por el servicio de
cirugia cardiovascular del Hospital
Clinico Universitario y el de onco-
logia del Hospital Clinico integrara
desde hospitales, clinicas y centros
de rehabilitacién, mamogréficos y
urolégicos, hasta empresas de ali-
mentos ecoldégicos y farmacéuticas
e, incluso, a centros de excelencia
en hidroterapia como el balneario
de Carratracan, precisan.

El estudio también resalta de la
estructura que ya hay en Malaga con
el cluster Tourism and Health, pro-
yecto que cuenta con la participa-
cién de la Cdtedra de Turismo, Sa-
lud y Bienestar, de la Universidad
de M4laga, y pretende implantar
una plataforma de comercializacién
de los servicios de salud, con inte-
gracion de una hierramienta que fa-
cilite la coordinacién médica con el
pais emisot, antes, durante y des-
pués del tratamiento.

Pero ademais, este destino se hace
notar en este informe por contar
también ¢on un club de producto
especifico ‘Med and Beauty’, que se
presento en la Gltima edicién de Fi-
tur'y que pretende convertir a An-
dalucia en un referente del turismo
de salud y belleza a escala nacional
e internacional. El proyecto, del que
aseguran que se encuentra aun en
fase incipiente, cuenta con trece
empresas que ofrecen experiencias
diversas al consumidor, que pueden
incluso adquirirse a través de
www.medandbeautycostadel-
sol.com.

Promocion global

La secretaria de Estado de Turismo,
Isabel Borrego, considerd, en la pre-
sentacion de este estudio, que ¢bay
que unificar los proyectos locales
en una plataforma nacional de tu-
rismo de saludy, defendiendo que
este segmento debe venderse a tra-
vés del pais ¥ no por comunidades.
Borrego se marcé como objetivos
aumentar la actividad turistica, ge-
nerar empleos, mejorar la posicion
interna junto ala marca Espafiay
favorecer la colaboracién publico-

1sector turistico no sale
de su asombro y eso que
insisten en estar curados
de espanto. No entienden
cémo el Gobierno se plantea revisar
la iltima subida del IVA cultural,
que esbuena idea, sin antes consi-
derar que quiza tendria primero
que cumplir su promesa con el tu-
rismo, al que tras el nefasto incre-
Ioento en septiembre de 2012 se le
asegurd que en cuanto se pudiera se
volveria al IVA anterior. Un paso
que ya supone faltar a la palabra es-
crita en el programa electoral del PP

LA OLA
PILAR MARTINEZ

¢Y EL VA
ADEL
TURISMO?

de reducira un 4 6 5% esta tasa im-
positivaa la industria que esta ti-
rando de la economia. ;Quiza sea
esta la causa de que se pase del tu-
rismo a la-hora de revisar el IVA?. Si
fuera asi es triste pensar que todo
tene que iTse a pique paraque aun
sector lo consideren, y no solo para
vanaglorarse de los registros histé-

ricos en llegadas de viajeros. Sin ir
mis lejos, otro ejemplo claro que
avala esta penosa tesis es que esta
misma semana el Ejecutivo ya ha
anunciado que ampliard el Plan
PIVE con 70 millones de euros parj

ayudar a los concesionarios a ven-
der coches.

Frente a ello al turismo se.le da
siempre el mismo trato. Guando la
crisis hace mella en esta industria
el mensaje es que toca aguantar y
redoblar los esfuerzos empresaria-
les para soportar el chaparén y cuan-
do las cosas funcionan se recurre a
la respuesta clasica de que para qué
incentivar a la dnica industria que
da saldos positivos en sus principa-
les indicadores. Quiza porque es el
momento de actuar para consolidar
esta salida de'la recesién y aupara

este sector como el verdadero revul-
sivo de la economia, el consumo y
del empleo. Habria también que pen-
sar en que ha llegado la hora de re-
parar en arbitrar iniciativas para me-
jorar la rentabilidad o de plantear
medidas fiscales globales para ayu-
dar a esta actividad, la inica que ge-
nera puestos de trabajo, a afrontar
la travesia de la estacionalidad sin
necesidad de echar las persianas. Lo
peor de todo es que luego el sello de
industria subvencionadalo lleva el
turismo y no la cultura o el sector
de la automocién. Asi nos va.

#
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privada. «El turismo de salud esun
nicho de futuro y hay que dar una
imagen de pais competidora. Esun
producto rentable, que ayuda a de-
sestacionalizar la ofertan, precisé.
Precisamente, el objetivo Ultimo
de este analisis es identificar las for-
talezasy debilidades de esta indus-
tria en Espaila, con el 4nimo de es-
tablecer un futuro plan de accién
que, incidiendo sobre la demanda y
la oferta, posicione a Espana en el
mapa internacional del turisino de
salud como una verdadera potencia.
En este sentido, el informe reve-
la que aunque Espafia es una gran
potencia en turismo de salud tiene
que competir con paises emergen-
tes como Hungria, Turquia, Polonia
0 Malta que compiten en precios y
que estan acaparando el mercado
europeo. En cuanto a la demanda,
el estudio advierte de que los ciu-
dadanos rusos y de paises drabes
constituyen un segundo grupo de
turistas que, en este caso, busca mds
tratamientos de belleza y bienes-
tar. En el caso de la Costa, el 90%
de los hoteles de cinco estrellas, la
mitad de los de cuatro, que confor-
man el 60% de la oferta malague-
fia, disponen de servicios de spa.
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Fortalezas y debilidades de un
segmento de alta rentabilidad

‘Los turistas que se
mueven por motivos
de salud o bienestar
dan prioridad ala
séguridad en el destino

37 P. MARTINEZ

MALAGA. Las fortalezas y debili-
dades, las amenazas y oportunida-
des de este segmento dibujan una
radiografia que muestra que hay rau-
cho camino por recorrer en este ne-
gocio. Asi, el informe valora como
puntos a favor una sanidad, que de-
fine corno excelente y reconocidaa
nivel mundial. También la pujanza
de un sector turistico fuerte, que es
el cuarto pais en llegadas. Ademas,
destaca las especialidades y técnicas
de reconocido prestigio en reproduc-
cién asistida; estética, oftalmologia,
cirugias cardiolégicas, oncologia. La
prioridad de estos turistas es la segu-
ridad en el destino. .

El factor precio, sin ser determi-
nante; es un elemento a considerar
dado que los costes son competiti-
vos con respecto a Europa. Pero ade-
mas, la oferta espafiola gana tantos
al ser considerado-como un impor-
tante destino de turismo de'congre-

sos y una referencia clara en Francia
o Gran Bretafia respecto a la repro-
duccién asistida y en cirugia estéti-
ca. Otro elemento favorable es que
la demanda procede de paises eco-
némicamente avanzados.

En la otra parte de la balanza, se
advierten debilidades en cuantoala
falta de estmicturacion del produc-
to turistico de turismo de salud.
«Debe conceptuarse como un paque-
te turistico en el que se oferte toda
la gamna de servicios requeridos por

TENDENCIAS

% Evolucién. El turismo de salud
estd en pleno crecimiento, con
un 20% de media anual.

p Paises emisores. Ordenados de
mayor a menos volumen son Es-
tados Unidos, Gran Bretafia, Ca-
nada, Australia y Escandinavia,
Orlente Medio y Japén.

#» Complementariedad. Es clave
la unién de turismo médico y el de
bienestar y sefialan a Latinoaméri-
cay Tailandia como ejemplos.

el turistay, sefiala. También resena
la falta de promocién de la industna
del turismo de salud, de acreditacio-
Des sanitarias reconocidas interna-
cionalmente y de una cultura turis-
ticaen los agentes sanitarios. En es-
pecial, instan a adaptar la ofertaa
mas idiomas y culturas extranjeras.

Perfil del viajero
En cuanto a la demanda, el estudio
pone el acento en la dificultad de ac-
ceso al principal mercado emisor,
que es Estados Unidos, y que ya
dispone de destinos consolidados
én Asia y Latinoamérica. Enel apar-
tado de amenazas insiste en la exis-
tendia de numerosas iniciativas de
turismo de salud, que nada tiene
que ver con e] concepto clsico de
turismo médico, y la ausencia de
un interlocutor tnico en Espafia.
Los turistas de salud a la hora de
elegir destinos dan una prioridad ab-
soluta al factor seguridad, a la acce-
sibilidad, es decir, evitar listas de es-
pera o acceso a tratamientos no dis-
ponibles en su pais de origen. Pero
también sefialan que el precio debe
Ser competitivo, a pesar de que estos
viajeros responden al perfil de un po-
der adquisitivo medio-alto, con una
edad en su mayoria por encima de

los 50 afios, que buscan tratamien-
tos ‘anti-aging’, patologias cardiacas,
traumatologia, urologia, prétesis de
caderas y rodillas. Estos turistas per-
manecen en el destino estancias més
prolongadas que el turista con otros
motivos vacacionales, con un pro-
medio de diez a veinte dias. En sus
habitos precisan que consume ofer-
ta complementaria relacionada con
cultura, ciudades y gastronomia.

El informe revela las principales
acciones estratégicas y las politicas
de apoyo al turismo de salud que se
han identificado en otrospaises y
destaca, entre ellas, el disefio de por-
tales web de promocién y comer-
cializacién, normalmente integra-
das en las plataformas turisticas de
las entidades ptblicas de promo-
cion. En este sentido, cabe resefiar
que es Internet la principal via de
captacién de este turista, con un
cuota del 68%, seguido de los faci-
litadores médicos, que mueven el
15%. También respaldan a este sec-
tor con la creacién de paquetes tu-
risticos, integrando la oferta com-
plementaria. Ademais, establecen
alianzas con entidades prescripto-
ras, como grandes grupos médicos
internacionales, grupos hospitala-
rios de reconocida marca con im-
plantacién internacional, asicomo
sistemas pablicos nacionales de sa-
lud complementaria.

En estas estrategias sefialan la
Importancia de insistir en acredita--
ciones internacionales de calidad y
€I UN mayor apoyo en acciones pro-
mocionales, como eventos, ferias y
COngresos.



uerto de ga dard una
nueva oportunidad alos conce-
sionarios del puerto de San An-
drés, Marinas del Mediterrdneoy
GEA 21. Tras incumplir la terce-
raampliacién deiplazoconcedi-
da porla Autoridad Portuaria, se
inicid el proceso de rescate de la
concesién concedida en 2010.
Sin einbargo, el presidente de la

Autoridad Portuarie, Paulino Pla-

ta, insiste en que si «en un tem-
po razonable» la sociedad adju-
dicataria consigue mejorat su si-
tmacién financiera y presentar el
aval, el expediente para resolver
el contrato podria anularse, sin
aecesidad de volver a convocar
un concurso.

Plata subraya la importancia de
este proyecto para potenciar el tu-
1ismno néutico en la ciudad y re-
cuerda que el proceso planteado
ala concesionaria serfa similar al
apiicado al jeque Al-Thanicon el
pioyecto de la ampliacién del
puerto de La Bajadilla, en Mar-
bella.

El responsable de la entidad
portuaria hizo hincapié en las po-
sibilidades de Mélaga desde el
punto de vista del furismo ndud-
co, subrayando que el puerto de-
portivo de San Andrés puede con-
vertiyse en «el puerto deportivo de
Madrid», gracias a su cercania
con fa estacién de tren.

La concesi6n para realizar el
construir y gestionar el futuro
puetto depoxtivo de San Andrés
est4 ahora inmersa en un proce-

S

so de rescate, un wamite acimi-
nistradvo largo, que podria pro-
longarse durainte mésde un afioy
medio, segin Plata.

«Nos gustaria que este proyec-
to siguiera con el rimo previsto

la concesion si Marinas del Mediterraneo y GEAZL resuslvan sus nroblemas

inicialmente porque es una de
las marinas rds interesantes que
se pueden hacer en el swr de Es-
paiig, sobre todo por su proximi-
dad a la estacién Marfa Zambya-
ne», aseverd. Plata conffa en que

icatsria sresolverd sus
probiemas Snancieros y cumnpli-
ra con las condicicnes» para que
pueda consiruir y expiotar esta
dérsena con capacidad para 626
embaicaciones.

la adju

raulino Piata.
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cuota de negocio

e

R. fou MALAGA

Una docena de empresas rurfsti-
cas de la provincia de Mélaga han
participado en una mision comer-
cial en Rusia gue tiene como ob-
jetivo principal la blsqueda de
contactos que pervmitan incre-
mentar su cucta de negocio v
atraey aviajeros de unnercacc al
alza. Estos empresarios, en un
viaje organizado por la Cdmara
de Commercio de Mélaga, hanvisi-
tado las ciudades de Moscity San
Petershurgo. Asi, pertenecen alos
hoteles Aparthiotel Melid Costa
del Sol, Melid Marbella Banus,
Hotel Pyr Marbella, Fotel [.a Vi-
fiuele, Hotel Molina Lario, Atala-
ya Parle, y H10; tres agencias de
viajes —~Abies Travel, Citl Travel e
Insur Travel-y Petchey Leisure y
Pierre Vacances, de apartamen-
tos turisticos.

En cuanto a la entrada de turis-
tas rusos a Espafls, segtin e} Insti-
o de Estudios Turisticos, la va-
riacién interanual arroja un incre-
mento de un 18 por ciento en lo
que va de 2013. En la provincia de
M4laga se ha experimentado un
crecimienco muy similar, situdndo-
seenel quinto puesto dentrodelos
mercados que més creces. 1.os em-
presarios malaguenos han maiite-
nido un encuentro con el embaja-
dor de Esparia en Rusia, José Igia-
cio Carvajal, quien ha aludido al
buen trabajo que se esta desarro-
Hando en el pais para atraer a eswos
viajeros, con unaestimacion de 1,5
millones de turistas.

200CT, 2013
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Leticia Chen, en [a firma del acuerdo con el canal de venta online Best One TV Shopping Group. La opINIGN

Inversores chinos presentan
mas de 70 proyectos para
aterrizar en la Costa del Sol

P Durante la mision comercial de noviembre se seleccionara una docena en
funcidn de sus caracteristicas y el interés que susciten entre los inversores

JOSE TORRES MALAGA

® La misién comercial china que
se celebrard el proximo mes de
noviembre en Mélaga acogerd al
menos a 23 inversores pertene-
cientes a diferentes cdmaras de
comercio del pais asidtico con las
quelaAsociacién de Empresarios
Chinos de Andalucia cerré un
acuerdo de colaboracién. Asf lo
asegura su presidenta, Leticia
Chen, quehaadelantado que du-
rante el plazo de solicitud parala
seleccién de los proyectos se han
recibido més de 70 propuestas
que abarcan los sectores tan di-
versos como el inmobiliario, el tu-
rismo convencional y sanitario,
celebraciones, agroalimentario,
arte, proyectos municipales, par-
quesdeatracciones, casinosyho-
teles, entre otros muchos.

Seguin Chen, de entre esos pro-
yectos se seleccionaran 12, «<siem-
pre en funcién de sus caracterfs-
ticas y el interés que pueden sus-
citar en los inversores participan-
tes en la misién comercial».

ACUERDO

Un canal chino vendera
productos andaluces

# Lapresidenta de la Asociacién
de Empresarios China de Andalu-
cia, Leticia Chen, consiguio en su

_Ultimo viaje a su pais importantes

acuerdos en pro de los intercam-
bios comerciales entre Andalucia
y el gigante asiatico. Entre ellos

destaca el firmado con uno de los
principales canales de venta onli-
ne y por television de China, Best

Como ya anunciara la respon-
sable dela Asocidcién de Empre-
sarios Chinos hace unas semanas,
el motivo de elegir Andalucfa y
concretamente Malaga yla Costa
del Sol como objetivo de inversién
es por el creciente interés que
esta tierra despierta en el gigante
asidtico. Tanto es asi, que los da-
tos de la Oficina Oficial de Esta-

One TV Shopping Group, que ven-
dera productos andaluces por va-
lor de 3 millones de euros al mes,
lo que supone un 2% de su volu-
men total de venta. Chen, gue ha
sido nombrada «empresaria exce-
lentex» de 2013 por el Gobierno
chino, asegura que las'empresas
interesadas en vender sus produc-
tos a través de este canal pueden
presentar sus ofertas al correo
asiacgmunicacionspain@gmail.com
con el objetivo de que en diciem-
bre ya estén a la venta.

disticas del Gobierno Chino pre-
vén que cerca de 30 millones de
chinos compren una segunda re-
sidencia en distintas partes del
mundo en los préximos siete afios,
de los que unos 500.000 elegirian
Espana, con especial incidencia en
Andaluciayla Costa del Sol. «Para
los inversores chinos es muy im-
portante posicionarse en estazona

LAS CLAVES

70 PROYECTOS

Destacan los sectores del ocio,
turisticos e inmobiliarios

B La mision comercial a China re-
cibié mas de 70 proyectos, entre
los que destacan los relacionados
con los sectores inmobiliarios, tu-
rismo y turismo sanitario, celebra-
ciones, agroalimentarios y ocio, en-
tre otros.

COSTA DEL SOl

El destino preferide de los
inverseares chinos

l SegUn la Oficina Oficial de Esta-
disticas de China, en los préximos
siete afios 30 millones de chinos po-
drian comprar una segunda residen-
cia en el mundo, de los cuales unos
500.000 elegirian Espafia, optando
por Andalucia y la Costa del Sol.

de Espana en distintos proyectos
empresariales», teniendo en cuen-
ta las previsiones de llegada a
nuestro pafs.

«El buen clima y las excelentes
comunicaciones son otros de los
atractivos que valorany, abunda-
ron desde la asociacién, afa-
diendo quela intencién de la mi-
sién comercial no es s6lo invertir,
«sino también crear alianzas con
empresas andaluzas para generar
productos especificos para este
mercado y comercializarlos con-
juntarnente». Esto supondrda la se-
leccién de productos ya consoli-
dados, como aceite y vino, para ex-
portar a China.
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La oferta turistica de Malaga llega hoy a
Shanghai, la urbe mas poblada de China

La delegacion de Turismo
de la capital de la Costa
se reuniran hoy con los
principales operadores
de esta ciudad, una de las
mas grande del mundo

i PILAR MARTINEZ

MALAGA. La primera accién pro-
mocional de Malaga en China afron-
ta hoy una jornada clave: la presen-
tacién de la oferta turistica de la ca-
pital de la Costa del Sol en Shang-
hai, que es 1a cludad mis poblada del
Ppais que en pocos afios serd lider
mundizl en ernision de viajeros. El
concejal de Cultura, Turisrno y De-
porte, Damidn Caneda, que lidera
esta primera expedicién de Mélaga
en China, mantendra reuniones con
los directivos de los touroperadores
principales de la que es una de las
urbes mas grandes del mundo. En
concreto, en agends han programa-
do contactos con Shanghai Orien-
ta] Peace International Travel Ser-
vice, Shanghai Yoyo Network Tec-
nology y CITS Group Shanghai. Se
trata del preimbulo de otras dos in-
tensas jornadas en las que se inclu-
ye el acto central de esta misi6n, que
se celebrari en la ciudad de Hang-
zhou, en el hotel Victoria Regal. En
este lugar se dardn cita rnafiana los
responsables y ejecutivos de los mis
destacados operadores, profesiona-
les y aerolineas que manejan el tu-
rismo. Desde el Ayuntamiento de
la capital de la Costa del Sol asegu-
raron que a este evento de presen-
tacion de la oferta turistica asisti-
ran también organizadores de con-
gresos, profesores universitarios,
prescriptores de viajes y periodistas
especializados.

La misién, que arrancé el pasado
sdbado, contempla también iniciar
las conversaciones con los respon-
sables de la ciudad Hangzhou, con
mais de diez millones de habitantes,

para un hermanamiento entre Jas
dos ciudades. Caneda sefialé que esta
reunién institucional servird tam-
bién para poner en marcha la orga-
nizacién de una exposicion sobre
Picasso, el desarrollo de acciones de
emisién y acogida de representan-
tes del sector turistico y medios de
comunicacidn para generar deman-
dainversa o el intercambio de ideas
en materia de gestion turistica.

La expedicién culminar4 con la
asistencia a la feria de turismo més
importante de Asia, la China Inter-
national Travel Mart (CITM), a la
que Malaga acudira junto a Turismo
Andaluz y bajo el paraguas de Tu-

El turismo chino crécé en |a ciudad a ritmo del 111%, pero atin no llega a los 5.000 viajeros. :: sur

respana. Este evento se celebrard en
Kunming, desde el préximo jueves
hasta el dia 27. El pasado afio reci-
bié mas de 100.000 visitas.

La feria reunird, en 57.700 me-
tros cuadrados, los principales re-
clamos de 104 paises de todo el mun-

Elacto centraldela
primera mision de
Malaga tendrd lugar
maiiana en Hangzhou

do en los més de 2.500 expositores
desde los que los técnicos buscaran
aumentar su cuota de negocio en el
gigante asiatico que en pocos afios
se convertird en el punto del mun-
do desde viajarin mas personas.

La presencia en esta muestra cre-
ce a gran ritmo porque nadie quie-
re perder el tren del turismo chino.
De ahi que Andalucia se dé citaen
este evento de la mano de Turespa-
fia con una intensa agenda de con-
tactos con los que reforzar los lazos
con un mercado que aiin no ha des-
puntado en la regién, pero que cuen-
ta con un futuro prometedor que re-
quiere de un arduo trabajo.

Abierto el plazo de
contratacion de
espacio parala

Il edicion de Fitur
Know How&Export

it SUR o
MADRID, Lall edicion de Fitur
Know-How & Export, iniciativa
que busca apoyar la exportacion
del conocimiento turistico espa-
fiol, ya ha abierto el plazo de con-
tratacién del espacio para aquellas
empresas que estén interesadas
en participar este afio en este foro,
que se celebrardentte el 22 y el 26
de enero de 2014.

Tras el éxito de su primera edi-
cién el afio pasado, la Sociedad Es-
tatal para la Gestion de la Innova-
cién y las Tecnologias Turisticas
(Segittur), el ICEX Espafia Expor-
tacion e Inversiones y Fitur pre-
paran yasu segunda edicion. «Es-
pana esreferente mundial en ma-
terja turistica. Ocupamos una po-
sicién privilegiada como destine
turistico internacional y, en estos
afios se ha desarroliado un valio-
so know-how que, sin duda, pue-
de ser exportado a otros destinos
turisticos en desarrollo y a muchos
destinos madurosy, aseguran sus
organizadores.

Fitur Know-how & Export 2014
oftece un espacio en el que lasem-
presas espafiolas relacionadas di-
recta o indirectarnente con el sec-
tor turistico pueden mostrar su po-
tencial y dar a conocer sus servi-
cios y productos a otros mercados
internacionales. Esta iniciativa da
Tespuesta a los objetivos del Minis-
terio de Industria, Energia y Turis-
mo recogidos en el Plan Nacional
e Integral de Turismo (PNIT) 2012-
2015 de apoyo ala transferencia y
exportacion de know-how.



Una tienda del Centro luce un cartel anunciando descuentos

Las altas temperaturas
asfixian a las tiendas
de ropay a las zapaterias

El comercio malaguefio
sufre una preocupante
situacion de «impasse»
en laque no se compran
articulos de verano

ni deinvierno

11 M. A. GONZALEZ

MALAGA. Por mis que en las en-
das bajen la temperatura del aire acon-
dicionado, los malaguefios no tienen
muchas ganas de probarse abrigos ni
jerseys. Estas prendas, como los zapa-
tos cerrados, botas y botines, perma-
necenen las perchas y estanteriasde
los establecimientos a Ia espera de que
el verano se vaya definitivamente y
lleguen el ftio y la lluvia. Es lo mejor
que podia pasarles a los comerciantes,
que ven cémo el calor empeora aun
més su situacion, ya de por si preocu-
pante por la caida del consumo.

«No esperdbamos que el verano
fuese tan largon, sefiala el presiden-
te de la Federacion de Comercio de
Milaga (Fecoma), Enrique Gil, que
apunta que el sector esté sufriendo
una situacién de «impassen. «No se
venden articulos de verano, pero na-

die se atreve a comprar los de invier-
non, explica. Si las temperaturas no
bajan en los proximos dias, segin Gil,
esto podria acelerar el cierre de esta-
blecimientos que ya estan al limite.
Y eso que las rebajas estivales no fue-
ron mal del todo. De hecho, segin
una encuesta de la patronal, el 50%
de los comerciantes afirman que la
carnpaiia fue buena. Esos datos hicie-
ron pensar en «un punto de infle-
xi61, que ahora no puede confirmar-
se porque «el clima no estd ayudan-
do muchoy.

Los mis precavidos, como Pilar Tor-
nay, propietaria de Modas Tornay,
han comprado menos mercancia de
invierno que otros afios. «Donde se
nota el cambio clirmitico esen 2 ven-
ta de ropa, cada afio tengo que hacer
el cambio de temporada mas tarden,
apunta esta empresaria que todavia

El presidente de
Fecoma advierte de que
esta situacion puede
acelerar algunos cierres

S WOTHD

luce en su interior numMerosos vesti-
dos de verano que sigue vendiendo.
Eso si, con descuentos de mas del 50%.
En otras dendas, como una zapateria
de la calle Nueva, practicamente sélo
hay ardculos de verano porque, como
dice su dependienta, «es lo inico que
tiene salida ahoray.

Y los empresarios adaptan sus cam-
pafias. Asi, a pesar de estar a media-
dos de octubre, en el escaparate de
una franquicia de moda en lacalle
Puerta del Mar luce un cartel que
anuncia ‘Siper descuento de verand’,
mientras otra tienda de ropa se en-
cuentra en ‘Liquidacién fin de tem-
porada’. Todo sea por vender, aunque
a precios muy bajos.

«Aver sillega ya el frion, repiten
dos empleadas de otra zapaterizen la
que solo hay articulos de inviemo que
dicen llegar a aburrirse por las pocas
ventas que hacen. «;Quién vaa pro-
barse una bota con este caloi?y, se pre-
guntan. Lo mismo que contesta Re-
medios, una sefiora que observa el es-
caparate de una tienda de zapatos,
cuando se le cuestiona sobre sus in-
tenciones: «Estoy mirando para ha-
cerme una idea de lo que se llevard
este afiox. Pero de comprar, nada.
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El Proyecto Promociona promo-
vido por CEOE est dirigido a
potenciar el acceso de las muje-
res a puestos de alta direccién
en las empresas espafiolas. Alin
est4 el plazo abierto para que las
empresas puedan inscribirse.

¢Por qué CEOE apuesta por la
formacién en igualdad?

CEOE apuesta por fomentar el
acceso de mujeres a la alta direc-
cién porque lo mejor para nues-
tras empresas es no desaprove-
char el talento existente. El he-
cho de que las empresas apues-
ten decididamente o no por
potenciar que las mujeres lle-
guen a las més altas cotas de res-
ponsabilidad es una cuestién que
nos afecta a todos, a la sociedad
en su conjunto, es una cuestién
que hace sociedad.

<En qué consiste el Proyecto Pro-
mociona?

Es un programa realizado con
fondos noruegos en el marco del
Espacio Econémico Europeo, co-
ordinado y cofinanciado por
CEOQE, que cuenta con Ja parti-
cipacién el Ministerio de Sani-
dad, Servicios Sociales e Igual-
dad, y con ta colaboracién de Esa-
de Business School y que preten-
de mejorar el acceso de la mujer
alos puestos de alta direccién y
alos consejos de administraci6n.

éQué requisitos hacen falta pa-
ra participar en el proyecto?
La iniciativa para participar la
pueden tomar tanto las empre-
sas (a través de su departamen-
to de Recursos Humanos, Talen-
to o similar) o la mujer directi-
vainteresada directamente. Eso
si, en este segundo caso, se re-
quiere que la candidata cuente
con e] respaldo de su empresa.
La participante ha de ser titula-
dasuperior, tener una experien-
cia laboral de 15 afios, un nivel
de inglés advanced, y estar ocu-
pando en la actualidad un pues-
to directivo.

“Necesitamos

mas mujeres en
la alta direccion”

Patricia

Fernandez

Directora de Desarrollo de Negocio

NACHO MARTIN

de la CEOE y del Proyecto ‘Promociona’

Formacién: Derecho por la
UCM,AMP (Advanced
Management Program)
por Esade, Pade (Programa
de Alta Direccién de Em-
presas) por I[ESE y MBA
profesionales por el IE
Trayectoria: comprometi-
da con laigualdad de la
mujer, colabora en el pro-
grama "Pulso Empresarial”
de Gestiona Radio. Ha sido
adjunta a la Presidencia en
Paneuropea de Seguridad
Integral, entre otros cargos.

¢Cuando comienza la primera
edicién?

Dara comienzo el 14 de noviem-
bre, con el acto de apertura aca-
démica, empezando el primer
periodo formativo en la escuela
de negocios el 18 de noviembre.
A partir de ese momento, se rea-
lizaran los tres periodos forma-
tivos intensivos, el coaching, el
mentoring, las actividades de net-
working, los Desayunos Promo-
cionay ladinamizacién de la pla-
taforma 2.0.

éLas directivas realmente sal-
dran recicladas y con el chip cam-
biado?

Desde luego, lo que se pretende
es que el programa les facilite
una serie de herramientas para
mejorar su camino hacia los co-
mités de direccién de sus em-
presas. Cuando hablamos de as-
cender a los puestos mas altos
de las organizaciones: estoy ha-
blando de temas como la visibi-
lidad, el poder politico, la influen-
cia, la autoconfianza, etc.

<Por qué cree que en Espafia no
conciliamos fo suficiente?
Mientras no haya verdadera co-
rresponsabilidad en las tareas
domésticas y familiares, las mu-
jeres no llegaremos de forma ge-
neralizada y normalizada al po-
der real en las empresas. Ante
todo es un tema cultural... y por
eso es tan complicado.



