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El mar ofrece nuevas
oportunidades de empleo
para los universitarios

IGNACIC
LILLO

ilillo@diariosur.es

La UMA y el Cluster
Maritimo organizan

una serie de encuentros
sobre las salidas laborales
de la economia azul

en once facultades

MALAGA, Abogados, mgenieros in-
dustriales y de telecomunicaciones,
bidlogos, economistas, arquitectos,
historiaderes, comunicadores y ex-
pertos en gestion turistica, entre
ot10s, tienen nuevas oportunidades
laborales en el mar y la lamada eco-
nomia azul. Acercar estas posibilida-
des a los estudiantes universitarios,
para que visualicen Ias necesidades
formativas que requieren estos pues-
tos de trabajo y el nicho de mercado
que se abre es el objetivo de una se-
rie de jormnadas formativas que arran-

caron ayer. Estan organizadas por la
Universidad de Mdlaga y <1 Cluster
Maritime Marino andaluz y se eva-
rin a cabo en once facultades a lo las-
gode marzo y abril, segan explica-
ron Javier Noriega, presidente del
Cluster; y Rafael Ventura, vicerrec-
tor de Innovacion Social y Empren-
dimiente. «La economia azul gene-
ra empleo azul, aparecen profesio-
ries nuevas y hay demanda de uni-
versitarios, pero éstos desconocen
las capacidades y la formacién que
necesitany, apuntd Ventura,

El primer encuentro se celebrd en
la Facultad de Derecho y contd con
las intervenciones de Elsa Marina Al-
varez, profesora de Derecho Admi-
nistrativo y directora académica de
Formacién de la Fundacién General
de la Universidad. Y de Markus Go-
mez, abogado del despacho Garrigues.

En las reuniones, los
profesionales del sector
comparten experiencias
con los estudiantes

La primera coment las oportunida-
des que ofrece este dmbito desde Ia
vertiente académica, para la investi-
gacidn sobre el Derecho del Mara ni-
vel internacional; asi como para la
proteccién del patrimonio arqueold-
gico subacuitico, entre otras facetas.

Por su parte, Markus Gémez recor-
d¢ la importancia del idioma inglés
y de la formacién especializada a tra-
vés de un mister, preferiblemente
también en el &mbito del derechean-
glosajén, que es el que rige en la ma-
yoria de contratos y pblizas con las
navieras. Para este experto, existe un
gran potencial de crecimiento econo-
mico, en facetas como el derecho mer-
cantil, Ya financiacién, pleitos y recla-
maciones, consultoras y empresas de
ingenieria, seguros maritimos, con-
signatarios, medio ambiente, gran-
des obras y licitaciones.

Javier Noriega apuntd que este
mismo formato, con la presencia de
representantes de empresas especia-
lizadas de cada sector, sellevard a
cabo en las escuelas de ingenierias
Industriales y de Telecomunicacio-
nes; Clencias, Econdmicas, Arquitec-
tura, Letras, Comunicacién y Turis-
mo, entre otras.
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Malaga, provincia andaluza con
menos obras de depuracion ejecutadas

FRANCISCO
JIMENEZ

= pjimenez@diariosur.es

Uninforme de la Junta
constata que pese a ser
la gue mas dinero aporta
al canon autondmico
solo recibeun 1% de la
Inversion comprometida

Elnltime balance publicado por la
Junta de Andalucia sobre el grado de
ejecucion de las obras de depuracién
que en 2010 declard de interés co-
muniraric evidencia, por si queda-
ra alguna dudz, lo poco que se ha he-
cho en la provincia de Malaga para
completar el mapa del sanearmien-
to. Pese a ser el territorio que mds
dinero aporta para financiar las obras
a zavés del canon de mejora que re-
cauda el Gobierno autondmico en
el recibo del agua (145 millones de
los 390,9 ingresados en las arcas an-
daluzas desde mayo de 2011 hasta
el 30 de junio de 2016), los datos pu-
blicados por la Consejeria de Medio

M:embros del Foro de Saneamlento de la Costa del Sol, reunidos ayer. :

Ambiente reflejan no sélo que M-
laga es la tercera provincia con me-
nos inversién comprometida (44
millones; el 11% del total), sino que
ademads se sitila en iltma posicién
en cuanto al grado de ejecucion de
508 PIOYeCtos, PUesto que apenas
se han gastado 13,8 millones (31,4%).
A& modo de referencia, Sevilla reci-
be el 21,2% de la inversién compro-

metida, con 85,1 millones, de los
que se ha ejecutado el 84,48%.
Este informe oficial no hace mds
que confirmar el estudio realizado
por ia patronal de la construccidn
Ceacop, que también coloceba a Ma-
laga ala cola en la adjudicacidn de
contratos de depuracidén y sanea-
miento (ver SUR, 2/1/2017). La pers-
pectiva es aln peor sise tiene en

SUR

cuenta que el ambicioso plan de la
Junta para alcanzar de una vez por
todas el vertido cero de aguas resi-
duales contemplaba un desembol-
so de 390,1 millones en la provin-
cia para medio centenar de actua-
ciones. De ese montante, s6lo se han
empleado los citados 13,8 millones,
lo que representa el 3,5%. Se trata
de la estacién de Colmenar (en ser-
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vicio desde comienzos de 2016), la
agrupacién de vertidos de Alhaurin
el Grande y Cdrtama (en ejecucion)
v las obras que estin en marcha en
Teba, Villanueva del Trabuco, Villa-
nueva de Tapia y Cafiete la Real. El
resco de la inversién en marcha se
reduce a la redaccion de los proyec-
tos de Almogia, Carratraca, Casara-
benela, Almargen, Sierra de Yeguas
v Mollina.

Aunque el canon de depuracion
es un tributo de caracter autono-
mice y basado en el principio de so-
lidaridad de forma que el dinero
que se recauda en un territorio no
tiene por qué emplearse en ese mis-
1N termitorio, el Foro de Saneamien-
to Integral de la Costa del Solno
oculto ayer su malestar, ¢Mdlaga
es la provincia que mas aporta. Sin
embargo, s6lo €1 11% de lo recauda-
do ha sido reinvertido en la provin- |
cia, que ademds es la gue registra
un menor porcentaje de ejecuciény,
criticaron desde este colectivo que
integra a una treintena de asocla-
ciones de profesionales del sector
turistice.

«Solo exigimos la depuracién de
nuestras aguasy, IeMAarcaron en la
reunién celebrada ayer, en la que
también reclamaron una mayor
atencién al mantenimiento de las
instalaciones ya existentes. «Se
nos avecina otro problemna mds, la
antigliedad de unas infraestructu-
1as que con el paso del tiempo se
estan detericrandoy, advirtieron
desde el Foro, que cifta en 130 mi-
llones el coste de renovar la red de
colectores y emisarios del litoral
occidental.
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Paso de vehlculos, ayer

en la frontera de Gibraltar con Espafa. + Marcos mostyo

Un informe del Gobierno alerta del
efecto negativo del ‘Brexit’ en Espana

CLAUD! PEAEZ. Bruselas
Se aveelna uo Brexir duro; fos divorclos sicm-
pre lo son. Para la UE, para Londres v para
Espaga: un informe Interno del Gobleroo des-
rnado a la comisién sobre el Brexit que presi-

Espaiia estd muy expuesta: el im-
pacto del Brexit se levara entre
dos y cuatro décimas de creci-
miento del PIB {(entre 2.000 v
4.000 millones de euros), dice el
informe citando al FMIy ala Co-
misién Europea. Bl Gobierno de-
berd aportar 838 millones extra
al presupucsio de la UE, segin las
primeras estimaciones, y Murcia
o Melilla pueden perder fondos
europeos. Los efeetos se dejardn
notar en seclores medulares co-
mo elalimenlario, el automovilis-
tico ¥ el turisme, con una caida de
exportaciones de unes 500 millo-
nes de hasta 1000 millones en el
peor de los escenarios. El doeu-
mento teme incluso los efectos so-
bre ias grandes empresas: Banco
Santander (un 12% de sus ingre-
sos procede de Reino Unido), Tele-
[énica (30%) e Iberdrola (14%),
que suman un tereio del [bex, po-
drian sufrir de lo lindo.

Pero mas allg de las maguiti-
des eeondmieas, el documento su-
braya las repereusiones para la
ciudadania en asuntos de gran ca-
lado: lante la politica migratoriay
de libre eireulacibn eomo Gibral-
tar, los eapitulos de justicia e inte-
rior, de agricnltura, pesea o de
unijversidades, entre mughos
otros, se verdn seriamente afecta-
dos; ineluso eon consecuencias
en aspectos tangeneiales eomo la
pirateria informAatiea o el fatbol.
El Brexit “puede tener traseenden-
ela para los futbolisras espanoles
en Reino Unido”, apunta el papel.

Ese informe, firmado por la Re-
presentacidn Permanente de Es-
pafiaante la UE y eon coniribucio-
nes de Ia Embajada en Londres y

diversos Ministerios, no cxplicita
la pasicidn politica de Espafia, pe-
ro de su lectura $e consta que
Madrid qulecre un Brexit suave,
no un enfoque punitivo que cas-
gue a Londres. Aunque Esparia es
consciente de que viene lo contra-
rio: “El discurso d¢ Theresa May
del pasado 17 de enero es definit-
vo”; “exeluye un nuevo mareo de
relacién que suponga el manteni-
miento del Reino Unido en el mer-
cado interior”.

El texto enfariza la necesidad
de que Bruseias lenga en ¢uenta
las demandas espaiolas ¢n la ne-
goeiatién —eon posiciones simila-
res a Irlanda, Polonia ¢ Ttalla—en
asuntos como |a Seguridad Social,

de Soraya Sienz de Santamaria alermadel fner-
e Impacto sobre Espafia d¢ la sallda britanlca
de Ia UE. Lo ceonomia “snfrird las consccuen-
cias negativas™ de 1a miarcha de un gran socio
cornerclal. La simacidn de los britanicos que

ta libre circulacién ¢ ¢l turismo.
“El objetivo s dar certidumbre a
los ciudadanos y apoyar a la Coml-
si6n ¢n su papel negociador. Al
final del proceso. Reino Unido no
puede eslar en mejor situacion
fuera que dentro de la UE. Pero si
Londres no juega sucio, lo mejor
seria no hacernos dafio muma-
menle”, segn fuentes espanalas.

Caida de exportaciones

Elimpacto del Brexit “serd mayor
en Reino Unido”. pero la UE y Cs-
pana “sufiirdn también conse-
cuencias econdmicas negalivas”,
reza ¢l doeumento. “Las relacio-
nes econémicas entre Reino Uni-

reslden en Espaia y los espaioles que viven
cn las Lslas ¢std en cl alero: ¢l Brexle provoca-
rd “Innumicrables repercuslones” para mis
de uu millén de personas cn fotal, apunta ¢l
documento al quc ba tenido acceso EL PAIS.

do v Espafa son muy cstrechas”,
afiade. La balanza ccmnercial ha
sido favorable a Bspana In oltima
década. Beino Unido es el-primer
destino de la inversibn espaiiola,
¢l primer mercado mristieo, et pri-
mer desting de la emlgracién ¢s-
panola. Y el impacto Hegarda por
varias vias. Bn lo comercial, €1
Brexit provocard una caida de ex-
portaciones de hasta 464 millo-
nes en el escenario més probable
{un acnerdo bilateral como el de
Canadd, segun Espafia), especial-
mente en ¢l automdvil, la alimen-
tacion y la indusiia farmaeéuti-
ca. Para evitar que la factura sea
mas elevada, Exteriores ba apova-
do varias demandas clave de Lon-

El Ejecutivo apoya dar facilidades
para limitar la migracion

C. P, Bruselas
La libre circulacion de trabajado-
res es "es ¢l elemento mas rele-
vante de la negociacion”. “A Espa-
fia le intergsa mantener las ecndi-
ciones de libre eireulacién”, apun-
ta el texto, pese a que Madrid ad-
mite que Theresa May pretende
frenar la entrada de migrantes
aun a costa de perder ¢l acecso al
mercado tinieo. Por ahi vienen
euivas. Y Espana olrece medidas
paliativas in¢luso antes de empe-
zar: al Gobierno “l¢ interesa man-
tener, en la medida de Jo posible”,
la olerta que bieieron a Londres

los jeles de Estado y de Gobierno
en febrero de 2016, que incluia
un freno de emergencia para limi-
tar los derechos de los trabajado-
res inmigrantes. Bsa oferta’cadu-
¢d tras el referéndum, pero Espa-
fia €5 partidaria de volver a poner-
la solire la mesa.

Los elecios del Brexir para los
trabajadores desplazados son no-
tables. “La mejor opeién es que
conlinue aplicandose el regla-
mento sobre coordinaeion de sis-
reinas de Seguridad Soeial”. 57 es-
1o no [ucra posible, “deberia sus-
cribirse un acuerdo bilateral’, se-

g0n Bspania. Madrid ofreee un ra-
millete de dalos ofieiales para sus-
tentar esa tesis: hay 102.498 espa-
fioles en edad laboral en Reino
Unido, con més de 72.000 dados
de alta en Ja Seguridad Social y
una edad media de 40 afios. Hay
286,000 Dbritanicos en Espafa:
172.000 en edad laboral y 44.000
cotizando, eon una edad media
de 52 afios. A esas cilras se su-
man 105.000 pensionistas. con
un gasto sanitario anual de unos
250 mullones. Mas de 10.000 bri-
tdnicos perciben prestaciones en
Espana; 4 260 espancles reciben

;Visados
para los
gibraltarcfios?

Ll Brexit supone "un duve
revds o los intereses de Glbral-
r”, segiin el 1exto. Espainn
critien “dINcultiddes cn mnteria
de transparencha” y apunta
que Druselas podrin incluir ¢l
Pedidn en si llsta de paraisos
fisenles. Bn medio ambente,
varlas denenclas estarian ¢n ¢}
alre, pero ¢l aspecto Dronterlzo
¢5 ¢l mas controvertido: "I
snli<lu del Reino Unido supone
su conversidn en (ereer Bsia-
do. La entrada [t cindadanos
britinicos] se efectunrin con
comprohaclén plena del cnm-
plimlento de los requisitos
cxigldos a terecroy Rstados: no
bastaria ¢on cxhibir ¢t pasa-
porte. Bste aspecto ticue uns
cspeelal Incidencin en ¢l ¢cnso
te Gibralar®, apunta ¢l infor-
me, que anade que hay 7.000
cspaioles que cruzan la verja
a dlacio para wralajar.

dres, como negociar un paclo co
mereal ransitorio ¢n paralele ai
acuerdo de divoreio. El informe
habla de “medidas transitorias”
en diversos dinkiros,

Mis alld de la exportacién y ¢l
nirismo —con 15 millones e (u-
ristas anuales afectades por 1a de-
preciacién de la libra—, 1as consc-
cuencias del Brexit se dejardn no-
tar ¢n cl canal migralorio {hay
8DD.000 britdnicos en Espaiia, el
lercer grupo mas numeroso Lras
rnimanos y merroquies, ¥ unos
300.000 espafioles cn Reino Uni-
do). Pero ¢l canal inversor y finan-
ciero es quizd ¢l mas dclicado por
la incertidumbre generada.

Elinferme alerta de la “alta ex-
posicidn” de la banca: hay vegis-
tradas 412.000 inillones de ddla-
res en derechos de erédite sobre
contrapartes britdnicas. Tl Go-
Bierno teme el impacto en las em-
presas eon mayor exposicién: San-
tander, Iberdrola y Telefénica (v
en menor medida Sabadell v AE-
NA) sc expenen a los efeetos de
una rebaja de rating, a la caida de
la libra ¥ a nn revoleén en sus
beneficios por los costes de los
camblog regulatorios. En el case
de Teleféniea. con 25 millones de
clientes en 02, “el Brexit puede
tener un impaeto sustancial”.

subsidios en Reino Unido. Todo
€30 hace que Londres necesite
tanto 0 mas que Lspaia un aeuer-
do que no levante ampoilas.

Las normas europeas permi-
ten que quien trabaja en otro
pais de la UE no pierda el iempo
cotizade. Si un espaiicl pasa ¢in-
eo afios eofizando en Londres y
tiene 14 cotizades en Esparia, los
eineo que aeredite en suelo brité-
nico son vitales para una pension
eontriburiva, que precisa de, al
menos, 15 afios de afiliacion. La
UE garanhza la atencidn sanira-
ria de turistas europeos o de resi-
dentes jubilados: la compensa-
eidn econdmica se cleetia des-
pués, entre los Estados sin que el
ciudadano tengs que adelantar el
dinere. Si ese marco legal desapa-
rece, la irma de un eonvenio bila-
teral, como el que existia hace ya
mds de 30 aios, se antoja capital.
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DRAGHI: UNA NUEVA OCASION PERDIDA

Javier
/b SENtacruz

Profesor de Economla y miembro

del Consejo Editorial de ‘elEconomista-Amdrica’
as decisiones de polidca ccondmica,
y mis ain de politica inonetaria, cn-
ben analizarse comparando cudl ha
sido Ja accidén tomada y cudl era la que es-
peraba el mercado. En este seutido, de la re-
unién de ayer del Consejo de Gobierno del
Banco Central Europeo (BCE) poco se po-
dia esperar a tenor de las declaraciones que
sus diferentes miembros habian efectuado
dias atrds, haciendo oidos sordos a una rea-
lidad cada vez mas patente, como s ln trac-
¢ién preocupante que esta cogiendo la tasa
de inflacién en la eurozona

Pero aunque el mercado esperara pocas
novedades, no es menos importante la falta
de realidad creciente enlas palabras del pre-
sidente Mario Draghi. Una persona (y uin
insdtucidn) que no fueron capaces de man-
tener la cabeza fria cuando mas presioncs
habia para hacer lo ficil, que era activar la
méquina de hacer dinero; dificilinente pue-
de retractarse de sus mismas palabras po-
cos meses después de redoblar los estimu-
los monetarios, cuando todos los demds Ban-
cos Centrales o los habian parado o estaban
a punto de empezar a retirarlos.

Aunque sea dificil reconocer In realidad
yendo en contra de la credibilidad de s mis-
mo, Draghi estd abocado a echar marcha
atrds y empezar a retirar estmulos, allanan-
do el camino en Europa para la nornaliza-
eidn monetaria. Y para elto hay multiples
razones, incluso siguiendo la légica que el
propio Draghi ha esgrimide en los \itimos

afios en inareria de actividnd econdmica,
precios y estabilidad financiera.

En primer lugar, In actividad econdbmica
de ja curozona ha aleanzaco el viemo inés
alto de los ultimos seis afios. El PMI Com-
pucsto, uno de los mejo-
res indicadores adelanta-
dos de ln actividud econd-
mica, anticipauna tasade
erecimiento inter-trimies-
tral que podefa estar por
encima del 0,4 por ciento
estimado inicialmente.
Tanto ¢l seetor manuflac-
turero como el de servi-
cios estdn tirando de la
econoinin de la zona ew-
ro a base de nuevos pedidos (especialmen-
te para exportacion) y mis produccida, si-
wando el indice en 56. Hasea el punto de que
paises como Trlanda se sitian ya cercanos a

No hay justificacion
en términos
economicos para
proseguir conuna
politica expansiva

vonas de sobre-ealentamniento (por encima
dc 60 puntos).

En consecuencin, ln reacnvacion de la de-
manda y la respuesta de la oferta, estdn pro-
duciendo tensioncs en los precios. En este
sentido, la inflaciém dé la
eurozona ha pasado de es-
o en ¢l © or ciento o prn-
cipios del verano de 2016
asicuarse en el iltimo mes
en ¢l 2 por ciento, justo cl
objetiva de estabilidad de
precios del BCE. Mas alld
del efecto mdudable de cos-
tes energéticos al alza, s
evidente que el impulso
del creciiniento estiinula
los precios pero, sobre todo, la reaetivacién
del erédito en la curozonn De esta nflacion,
ercciente lleva avisando Ja tasa subyacente
desde hace unos meses, pero poca gente le ha
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hecho caso hasta la fecha. Asi lo muestran los
viltimos datos de oferta nonctaria M3 y, es-
pecialmentc, el crédito al sector privado. En
¢l mes de enero (@limos datos disponibles)
de 2017 ln tasa de erecimiento del erédito a
familias y empresas se situd en el 2,2 por eien-
to. Es una scfial mds que suficiente para -
feriv que el mecanisimo de wavsmision de la
politica monetaria se estd arveplando (con
muchos obstdculos cn lo que a salud de la
banea curepea se refiere) y, por tanto, el cré-
dito nuevo creado por ¢l BCEsi esté llegan-
do al sector privado ¥, en consecuencia, se
wastada n los precios.

Por ¢llo, no ¢s de extrafiar la afirmacion
de Draghi de que no son necesarios iniis
“manguerazos de lquidez” via subastas de
liquidez a largo plazo condicionadas a Ja con-
cesidn de crédito {Tliro) va que se estdn pro-
duciendo efectos realcs sobre los flujos de
financiacién. $i a esro sc s0ma un escenario
de inds confianza, mejores expectativas y
fortalecimiento de los lactores productivos
de la econcinia europen: no exjste juscficn-
cidm alguna estricta en tériminos econdmi-
cos para proscguir con una politiea mone-
taria expansiva.

En suma, incluso si Draghi siguiera por
este caming, lo mas probable es que intro-
duzca mas riesgos de los que yahayenla
cconamiade lu eurozona, la cual se enfren-
ta a un afio muy complicado en lo politico
(procesos clectorales en paises clave como
Helanda, Francia o Alemania} y todavin con
la situacién inconclusa del Brexit. ;Cuindo
el seffor Draghi se dard euenta de que el pro-
blema dc la eurozona no es de liquidez? Pa-
rece que un sobrante diario de inis de
800.000 millones de euros ¢n el eurosiste-

* ma no es argumento de peso para las deli-

beraciones del Consejo de Gobierno del BCE.

NECESARIA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA BANCA

|
: Gustavo
abw  Santillan

Country Manager de Ferralum Espafia
| concepto de wransformacién digital
estd de moda. Protagoniza foros de

discusidn, eventos y espacios inpor-
tantes en los medios de comunicacion. Y, lo
que es mis importante, se empieza a situar
como tema relevante en los drganos de de-
cisién de las compariias. A pesar de ello, en
la mayor parte de los casos se estd plantean-
do de un modo parcial ¥ cortoplacista que,
en Ulbima instancia, no permitird ajcanzar
los beneficios que se presuponen a una ver-
dadera ransformacién digital; el més impor-
mante la propia supervivencia del negocio en
cuestién.
Unclaro ejemplo es el sector bancario, Asis-
tiros casi diariamente a Jos nuevos produe-

tos digitales que lanzan los bancos al merca-|

do. En ocasiones, dala sensacidn que estamos
presenciando una carvera con ‘anuncios digi-
tales’ constantes sin una clara ineta de Hega-
da. De hecho, a pesar de esta vordgine de no~
vedades, ;qué banco cuenta eon una estrate-

gia de transformacién digital transversal a to-
dala entidad? Parece que los casos son pocos.

Una transformacién digital real significa
poner al cliente en el foco, pero también abor-
dar ] cambio de toda la organizacién de ma-
nera global. Esta visién implica repensar los
procesos, revisar el organigrama, invertir en
los sistemas informdticos, examinar el per-
fil de los empleados y pen-
sar en los ¢lientes como
usuarios y no comao ejecu-
tivos. En definitiva, esta-
blecer un plan que abor-
de todos los ejes de la com-
pafiia.

Los bancos estan afiron-
tando estc reto de manera
parcial Es cierto que pre-
sentan caracteristicas par-  ——
teulares (tamario, regula-
cidn, escasa rentabilbidad) .
que dificultan acometer una transformacién
répida. No obstante, dado el entorno compe-
titive con lallegada de nuevos actores y 1a pro-
pia situacién de negocio, es uno de los secto-
res que presentan una mayor necesidad de
ransformarse digitalinente. La ventaja mas
evidente es dar respuesta a las nuevas nece-

No podemos
permitirnoes que
ciertas operaciones
todavia precisen
de presencia fisica

sidades de los clientes con canales y produc-
tos digitales. Aunque es en este dmbito don-
de se han producido los mayores avances, to-
davia queda un largo camino por recorrer. Las
entidades tradicionales earecen de una ban-
ca cien por cien mavil y, todavia hoy en dig, al-
gunas operaciones relevantes precisan de pre-
sencia fisica

Ademas, parece queno
estainos siendo capaces de
dar con la clave para satis-
facer las necesidades de
los ¢lientes. Un data sor-
prendente, segin unaen-
cuesta que realizamos en
verano anuestros clientes
en 19 paises, los espafioles
son los que menos usan los
servicios bancarios a tra-
vés del mévil, con sélo un
28,57 por ciento de los en-
cuestados, a pesar de que nuestro pais cuen-
ta conuna de las tasas mas altas de penetra-
cién de smartphones.

WNo obstante, poner al eliente en el foco de
la digitalizacion significa sobre todo dispener
de los procesos y téenicas adecuadas para pro-
fundizar en el conocimiento que la entidad

tiene de é1. Todavia ¢l big data cstd eu desa-
rroflo para que se pueda traducir en servicios
y productos mejores.

M4s all4 del cliente, las entidades tienen que
entender que en la digitalizacién pueden en-
contrar una fuente tnuy importante de aho-
rro de eostes en el medio y largo plazo y, por
1o tanto, una fuente de rentabilidad. Con po-
¢o margen adicional para seguir reduciendo
el niimero de oficinas y personal, eontar con
procesos y sistemnas mis eficaces puede ser un
punto elave para tener baneos mfs eficientes.
Incluso en asuntos regulatorios, los cuales han
penalizade de manera muy importante la es-
tructura de las entidades.

Actualimente, excisten pocos pero interesan-
tes cjemplos sobre bancos que han sido con-
cebidos de inanera ondine y que, por tanto, te-
nen la digitalizaeion en su ADN primigenia.
Su ngilidad y, sobre todo, la naturaleza de sus
procesos organizativos, todo ello cumpliendo
con las mismas exigencias regulatorias, po-
drian ser una fuente de inspiracién muy )
para los bances. Mds alli de adquirir nuevos
actores fintech que responden a una necesi-
dad concreta de los clientes, las entidades tra-
dicionales deben ir mas alld y concebir su trans-
formacion digital de modo holstico.



