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A continuación, se indican los aspectos principales del SII, así como las medidas 
jurídicas, técnicas y organizativas adoptadas por CEM para garantizar el cumplimiento 
de la normativa en materia de privacidad y protección de datos. 

¿CÓMO SE INICIA EL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES? 

El usuario puede acceder a nuestro formulario para comunicar cualquier hecho del que 
haya tenido conocimiento y que pueda ser susceptible de implicar un incumplimiento 
normativo en el seno de la Organización. El Usuario aportará, en su caso, sus datos 
identificativos y de contacto en el formulario. Deberá asimismo narrar los hechos de 
manera exacta y veraz y, en su caso, adjuntar la documentación y/o soportes 
fotográficos / audiovisuales que guarden relación con la comunicación. En CEM se 
adoptarán las medidas necesarias para preservar la identidad y garantizar la 
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas por la 
información suministrada. 

¿QUÉ REQUISITOS CUMPLE CEM PARA GARANTIZAR LA PROTECCÓN DE DATOS 
PERSONALES? 

CEM  cumple todas las previsiones en materia de protección de datos personales en el 
proceso de recogida de datos a través del canal del SII, concretamente, en 
cumplimiento de lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo 
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos 
(RGPD), así como en cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD). 

La identidad del informante será en todo caso reservada y no se comunicará a las 
personas a las que se refieren los hechos relatados ni a terceros, salvo a la Autoridad 
judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de 
una investigación penal, disciplinaria o sancionadora, de lo cual sería informado 
previamente. 

¿QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 
RECABADOS? 

El Responsable del Tratamiento de los datos de carácter personal recabados a través 
del SII es CEM con C.I.F. G 29045143, y domicilio en C/ San Lorenzo, 20, 29001, Málaga, 
España, y registrada con el número de depósito 29000041 (antiguo número de 
depósito 29/14) de mil novecientos setenta y siete, al amparo de la Ley 19/77, de uno 
de abril y Decreto 873/77, de veintidós de abril. 

¿CUÁL ES LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS OBTENIDOS A TRAVÉS 
DEL CANAL DEL SII? 

Los datos que el usuario aporte se tratarán con la única finalidad de gestionar las 
informaciones que se pongan en conocimiento de CEM en relación con la posible 
comisión en el seno de esta o en la actuación de terceros que contratasen con ella, de 
actos o conductas que pudieran resultar contrarios a la normativa general o sectorial 
que le fuera aplicable.  

¿QUÉ TIPO DE DATOS SE DEBEN APORTAR POR EL USUARIO? 

La información que facilite el usuario deberá ser veraz y exacta. A estos efectos, el 
usuario garantiza la autenticidad de todos aquellos datos que aporte como 
consecuencia de la cumplimentación de los formularios correspondientes. El usuario 
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será el único responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los 
perjuicios que cause a la organización o a terceros, por la información que facilite.  

¿QUIÉN TENDRÁ ACCESO A LOS DATOS? 

El acceso a los datos contenidos en el canal del SII quedará limitado exclusivamente a 
quienes, incardinados o no en el seno de la organización, desarrollen las funciones de 
Responsables del Sistema, o a los encargados del tratamiento que eventualmente se 
designen a tal efecto. No obstante, será lícito su acceso por otras personas, o incluso su 
comunicación a terceros, cuando resulte necesario para la adopción de medidas 
disciplinarias o para la tramitación de los procedimientos judiciales que, en su caso, 
procedan. 

¿SE PRODUCEN TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS? 

El tratamiento de la información recabada no implica transferencia internacional de 
datos.  

¿CUÁL ES LA BASE QUE LEGITIMA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS? 

La base que legitima el tratamiento de los datos es el cumplimiento de una obligación 
legal, en los términos establecidos en el artículo 6.1.c) del RGPD, artículo 8 de la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, y artículo 11 de la Ley Orgánica 7/2021, de 26 de 
mayo. 

¿DURANTE CUÁNTO TIEMPO SE CONSERVARÁN LOS DATOS RECABADOS?  

Conservaremos los datos únicamente durante el tiempo imprescindible para decidir 
sobre la procedencia de iniciar una investigación sobre los hechos informados y en todo 
caso, en el plazo de tres meses si no se tramita la denuncia. En el caso de que se archive 
la misma, se procederá a eliminar los datos personales del canal de denuncia, pudiendo 
conservar la información debidamente bloqueada, en los sistemas internos cuando la 
finalidad de la conservación sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.  

Si tras la investigación de los hechos el responsable del canal del denuncia entiende 
que hay gestionar la denuncia y comunicarla al órgano competente: Autoridad 
Independiente de Protección del Informante, A.A.I., se mantendrán los datos en los 
expedientes internos del Responsable de tratamiento durante el tiempo necesario para 
gestionar la tramitación de los procedimientos legales que correspondan y 
posteriormente, debidamente bloqueada a disposición únicamente de la Administración 
competente, Juzgados y Tribunales en el ámbito de sus competencias durante el plazo 
máximo de 10 años. 

¿QUÉ DERECHOS TIENE EL USUARIO EN RELACIÓN EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 
PERSONALES? 

El usuario tiene derecho a acceder a sus datos personales, así como a solicitar la 
rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre 
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. El 
Usuario podrá solicitar la limitación del tratamiento de sus datos, en cuyo caso, CEM 
solo los conservará para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. En determinadas 
circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, el Usuario podrá 
oponerse al tratamiento de sus datos. En este caso, CEM dejará de tratar los datos, 
salvo por motivos legítimos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Por 
último, le informamos sobre su derecho de portabilidad previsto en el RGPD con el fin 
de que sus datos puedan ser facilitados al Responsable del tratamiento que el Usuario 
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nos indique. Podrá ejercer tales derechos dirigiendo una comunicación a la dirección 
postal situada en C/ San Lorenzo, 20, 29001, Málaga, España, o a través de la dirección 
de correo electrónico protecciondedatos@cem-malaga.es. 

Los casos en los que considere que durante el tratamiento se han vulnerado sus 
derechos en materia de protección de datos, especialmente cuando no haya obtenido 
satisfacción en el ejercicio de sus derechos, el interesado puede presentar una 
reclamación ante la Autoridad de Control en materia de Protección de Datos 
competente (Agencia Española de Protección de Datos- www.aepd.es; Dirección postal: 
Calle Jorge Juan nº 6, CP 28001, Madrid; Teléfonos: 901 100 099/ 91.266.35.17).  

¿QUÉ MEDIDAS DE SEGURIDAD SE APLICAN EN EL TRATAMIENTO DE DATOS? 

CEM utiliza tecnologías adecuadas al estado de la técnica actual, para proteger sus 
datos e informaciones personales, así nuestra página web se almacena en servidores 
seguros protegidos contra los tipos de ataques más habituales. CEM ha adoptado las 
medidas de índole técnica y organizativa que garantizan la seguridad de los datos de 
carácter personal y evitan su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, 
habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y 
los riesgos a que estén expuestos. 
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